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Resumen

La participacion del sector privado se ha vuelto cada vez mas rele-
vante en el contexto internacional. Diversas iniciativas y agencias de
cooperacién dan muestra de esta importancia al incluirles en sus pro-
gramas o estrategias, tales como el Pacto Mundial de Naciones Uni-
das, o recientemente, dentro de la Alianza Global para Cooperacion
Eficaz al Desarrollo. En tal sentido, en el contexto actual, es necesario
conocer como, particularmente las micro, pequefias y medianas em-
presas (mipymes), pueden contribuir al cumplimiento de la Agenda
2030. Asi, el presente estudio analiza una serie de factores relevantes
para esta inclusion, a partir del analisis del proyecto espafiol “Pymes
y ODS”, esperando con ello, dar insumos que sirvan a la cooperacién
mexicana para la inclusion de las mipymes en la cooperacion que rea-
liza la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desa-
rrollo (AMEXCID).

Palabras clave: empresa; cooperacion internacional; ODS; mipy-
mes; desarrollo sostenible

Abstract

The private sector engagement has become more relevant for the
international context in the last years. Different initiatives and coope-
ration agencies have provided evidence of this relevance as they have
included them in their programs and strategies, such as the United
Nations Global Compact, or recently, under the Global Partnership for
Effective Development Cooperation. In that sense, under the current
context, it is necessary to know how the Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs) can contribute to the 2030 Agenda. Hence, the
current study analyzes a group of relevant factors for their inclusion,
considering as a reference the Spanish project “PYMES y ODS”, hoping
to provide inputs that can be useful for the Mexican cooperation in the
inclusion of the MSMEs in the cooperation provided by the Mexican
Agency of International Cooperation for Development (AMEXCID)

Keywords: Firm; International Cooperation; Mexico; SDC;
MSME’S; Sustainable Development



Factores clave para colaborar con las micro, pequefas y medianas empresas mexicanas para el cumplimiento ,

de la Agenda 2030 a través de la cooperacion internacional: el caso espafiol “Pymesy ODS”

1. Introduccion

La participacion del sector privado en la agenda
internacional ha mostrado un auge gradual en dis-
tintos foros, cumbres e iniciativas internacionales.
Asi, por ejemplo, desde principios del presente siglo,
ante el lanzamiento del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
se reconoceria la valia de este actor, por lo que son
cada vez mas las iniciativas en donde se buscan me-
canismos de participacién mas claros, como lo son
hoy dia la Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Estos Gltimos, plantean acciones concre-
tas donde las empresas pueden contribuir al bienes-
tar global, tales como el ODS 8 0 el 12. En esa misma
linea, la Alianza Global para la Cooperacién Eficaz
al Desarrollo (AGCED), y los “Principios de Kampala”
(2019), aparecen como una guia para una participa-
cién mas eficaz del sector privado en el desarrollo.

Asi mismo, el sector privado siempre ha sido
reconocido como un actor clave de desarrollo, con-
siderando las contribuciones positivas y negativas
que genera a la economia y al medio ambiente
(Azizetal.,1995). Siademas se consideran los cam-
bios del actual entorno internacional identifica-
dos por varios autores, tales como: cambios en la
arquitectura internacional; la “fatiga de la ayuda”
por parte de donantes del norte; o bien una menor
intervencion de los Estados frente al sector priva-
do, se entiende un mayor involucramiento de este
actor como socio, financiador, contraparte y corres-
ponsable en la resolucién de los problemas mun-
diales (Nelson, 2004; Severino & Ray 2010; Alonso,
2012 & Pérez-Pineda 2017).

Considerando lo anterior se vuelve relevante
conocer la forma en que el sector privado y la coo-
peracién internacional interactian para el bien co-
mun. Sin embargo, dado que la nocién de “sector
privado” es muy amplia, este trabajo se centrara
en el segmento de las micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes), ya que como se destaca en di-
versas fuentes (UN-DESA 2020; World Bank sf; Les-
sindrenska 2019; Kamal-Chaoui, 2017), las mypimes
son clave para el logro de los ODS a nivel mundial,
por al menos cuatro razones: primero, por su rele-
vancia en la economia, y particularmente en las eco-
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nomias en desarrollo; segundo, porque contribuyen
con una alta proporcién en la generacion de empleo
(entre el 45% al 90% del empleo total); tercero, por
su relevancia en la creacién de valor agregado, pro-
ductividad y su contribucién al Producto Interior
Bruto (entre el 38% al 75%); y por su contribucién a
lareduccién dela pobreza, particularmente en areas
ruralesy en grupos vulnerables.

De manera particular, algunas agencias de coo-
peracion como la Agencia Mexicana de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AMEXCID), han
reconocido la importancia de incorporar y trabajar
con otros actores del sector privado como son las mi-
pymes (AMEXCID, 2018, p.23). Ante este espacio de
oportunidad, esta investigacién usa como referen-
cia la experiencia del caso espanol, dados los avan-
ces que se han encontrado en la inclusion del sector
privado en la cooperacion espanola, y experiencias
puntuales como el proyecto “Pymes y ODS” impul-
sado entre otros actores, por la fundacion Comercio
para el Desarrollo (COPADE) y la Asociacion Espafo-
la Multisectorial de Microempresas (AEMME).

En esa linea, el trabajo tiene como objetivo iden-
tificary analizar los factores mas relevantes del pro-
yecto espafol “Pymesy ODS”, a fin de tener una refe-
rencia o guia para casos como el mexicano o incluso
de cualquier otro pais que busque potenciar el vin-
culo entre mipymes y la cooperacién internacional
para el logro de la Agenda 2030 en materia de De-
sarrollo Sostenible. Para ello, este trabajo se dividira
en cuatro secciones. La primera, introduce un breve
marco tedrico conceptual sobre la participacion del
sector privado en la cooperacién internacional, en el
que se enfatizan elementos clave para el andlisis de
las mipymes de esta investigacion. Seguidamente,
se presentan los aspectos metodolégicosy el caso de
estudio sobre Pymes y ODS. En la tercera seccion se
realiza el analisis y discusion de resultados, y final-
mente, en la dltima parte se plantean las conclusio-
nes de la investigacion.

A. Aspectos tedrico-conceptuales sobre el sector

privado y la cooperacién internacional

Como se referia en la introduccién, el sector pri-
vado se ha vuelto cada vez mas visible y relevante
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para el desarrollo y cooperacion internacional. Asi,
surge la necesidad de entender a este sector, con-
ceptualmente y de manera mas precisa, para poder
comprender sus alcances y formas de colaboracién,
entre ellas los factores de colaboracién entre mipy-
mes y cooperacion internacional. En tal sentido en
esta seccion se abordan estos elementos.

Respecto al auge del sector privado en la agen-
da internacional, se suelen identificar una serie de
cumbres y foros tanto en el ambito de Naciones
Unidas como en otros, donde se ha observado un
cambio sobre la concepcién e inclusién del sector
privado en dichas agendas, tales como la “Agenda
de la financiacién al Desarrollo”, o la “Agenda de la
Eficacia de la Ayuda” (Uriarte 2017, Pérez-Pineda
2017, Alonso et al., 2019). En el siguiente cuadro se
ilustran algunas de estas reuniones en las que el
sector privado va adquiriendo notabilidad, pasan-
do de ser un actor relevante a un socio clave parael
desarrollo, particularmente a partir de la Declara-
ciéon de Busan en 2011.

Cuadro1. Participacién del sector privado en foros
internacionales

Foros sobre Financiacién al
Desarrollo

12 Conferencia sobre
financiacién al desarrollo
(cumbre de Monterrey
2002): sobre la relevancia
de movilizacién de recursos
publicosy privados.

22 Conferencia sobre
financiacién al desarrollo
(Doha 2008). Se reconoce al
sector privado como actor
clave

32 Conferencia internacional
sobre financiacion al
desarrollo (Adis Abeba
2015), se integra al sector
privado como apoyo a la
Agenda 2030.

Foros sobre Eficaciade la
Ayuda

Foro de Alto Nivel sobre
Eficacia de la Ayuda al
Desarrollo (Paris 2005).
Necesidad de incluir al
sector privado.

IV Foro de Alto Nivel
sobre Eficacia de la Ayuda
(Busan 2011), se reconoce
laimportancia del sector
privado y de formas de
colaboracién como las
Alianzas Publico-Privadas.

Primeray segunda reunién
de la Alianza Global para
la Cooperacién Eficaz al
Desarrollo (2014 y 2016). El
sector privado se convierte
en socio del desarrollo

Fuente: elaboracion propia con las fuentes referidas.

En cuanto a la conceptualizacién del Sector Priva-
do, la OCDE (20193, p.2) dentro de los “Principios de
Kampala” lo define como: “Las organizaciones que
constituyen el sector privado son aquellas involucra-
dasenactividades que buscan gananciasy tienen una
propiedad mayoritariamente privada (es decir, no son
operadas por el gobierno). El término incluye, institu-
ciones financieras e intermediarios, compafias mul-
tinacionales, micro, pequefas, y medianas empresas,
cooperativas, emprendedores individuales y granje-
ros que operan en los sectores formales e informales.
El término excluye actores con un enfoque no lucrati-
vo, tales como las organizaciones de la sociedad civil”.

A pesar de dicha definicién, a principios del pre-
sente siglo, bajo iniciativas como el Pacto Mundial,
se le relacionaba principalmente con empresas
transnacionales, o bien con grandes companias in-
fluyentes en el comercio internacional, bajo otras
perspectivas como la de la Cumbre de Monterrey
(2002). En tal sentido, se ha observado una evolu-
cién en la forma de entender lo que abarca este ac-
tor.! Asi, autores como Pingeot (2014, p.17) sefala
que, si bien en los procesos recientes como los “post-
2015” se destacan empresas transnacionales, entre
los que figuran empresas como Siemens, Vale, Nest-
|é, Bayer, Novartis, entre otras, el autor reconoce
que la participacion en la agenda post-2015 no debe
centrarse solo en empresas en estricto sentido, sino
en otros actores mas alla de los empresariales, que
incluya actores “sin animo de lucro”.

En esa linea, los avances sobre la inclusién del
sector privado en la agenda internacional plan-
tean una definicion mas amplia en el contexto de
la “Alianza Global para la Cooperacion Eficaz al De-
sarrollo” dentro de los “Principios de Kampala” ya
mencionados, o dentro de la Agenda 2030y los ODS,
considerando las variantes que se pueden encontrar
en la participacion o inclusion del sector privado en
suinvolucramiento con el desarrolloy la pobreza.

Al respecto Pingeot (2014, pp.11-17) es ilustrativo al identificar que “La
mayoria de las empresas que participan en los procesos de la ONU re-
lacionados con la agenda post-2015 son las grandes empresas transna-
cionales”. Entre los espacios identificados estarfan, El Grupo de Alto Ni-
vel post 2015, El Pacto Mundial, la Red de Soluciones para el Desarrollo
Sostenible (RSDS), y el Grupo de Trabajo Abierto y el Foro de Politicas
de Alto Nivel.
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Como se puede observar, la definicién referida, es
mas amplia, abarcando distintas modalidades y ta-
mafios de empresa, particularmente destacando la
inclusion de las mipymes que se abordan en este tra-
bajo, asi como de cooperativasy otras figuras, dando
una mayor perspectiva a la participacién privada en
la agenda internacional.

A pesardeello, contrario alo que sefiala Pingeot
antes referido, la definicién de la AGCED enfatiza
la orientacion con fines de lucro del sector privado. En
tal sentido y siguiendo a Alonso et al (2019), para
fines expositivos, en este trabajo, se considera una
vision mas amplia de “sector privado” en la linea de
Pingeot, considerando actores con fines de lucroy
sin lucro.

Respecto a las formas de colaboracion del sec-
tor privado (usualmente referido como Private Sec-
tor Engagement), la literatura plantea dos grandes
enfoques (Schulpen & Gibbon, 2002; OCDE, 2007;
Byiers & Rosengreen, 2012; Kindornay & Reilly-King,
2013): el primero, referente al establecimiento de
condiciones favorables para la actividad del sector
privado, particularmente en paises en desarrollo o
“Desarrollo del Sector Privado (Private Sector Deve-
lopment); el segundo, vinculado a acciones concre-
tas de paises donantes o agencias de cooperacion,
que incluyen al sector privado en sus estrategias de
desarrollo o “Sector privado para el desarrollo” (Pri-
vate Sector for Development). Por sus caracteristi-
cas, ambos enfoques son relevantes para esta inves-
tigacion, el primero para entender cémo los Estados
pueden crear condiciones favorables para la inclu-
sion del sector privado, y el segundo, como marco de
las estrategias que organismos bilaterales o multi-

? Alonso et al (2019), plantean que la identificacion de la implicacion
del sector privado a nivel internacional debe considerar la orientacion
del interés que guie sus acciones teniendo en cuenta dos factores:
el primero, si sus intereses son privados o sociales, y el segundo, si
su conducta esta guiada por la bdsqueda de lucro o no lucro, permi-
tiendo ubicar al sector privado en diversas formas de colaboracién
que aluden a estos factores: En el primer caso por ejemplo, un interés
privado con lucro podria plantear una accién de inversién, y un inte-
rés privado sin lucro el envio de remesas (entre otras acciones). En
el Segundo caso, un interés social con lucro, llevaria a modelos en la
base de la piramide o un interés social sin lucro plantearia donacio-
nes corporativas u otras acciones afines. Las Alianzas Pdblico-Privadas
caerfan en una zona gris, dependiendo del tipo de socios y objetivos
de las mismas hacia fines con lucro o sin lucro.

ELACID

laterales toman de manera conjunta, para realizar
acciones concretas con el sector privado.

En concordancia con lo anterior, la literatura
también destaca una serie de modalidades de cola-
boracién con las empresas que facilitan las acciones
privadas con la cooperacion internacional o con im-
pacto en desarrollo (BMZ, 2011; OCDE, 2016; Di Bella
et al.,, 2013), de las cuales se destacan las siguientes
de forma genérica: didlogo politico, intercambio de
conocimiento, cooperacion técnica, desarrollo de
capacidades, becas y donaciones y financiamiento.
A estas suelen anadirse de manera complementa-
ria otras acciones como la Responsabilidad Social,
Alianzas Publico-Privadas, Filantropia Corporativa o
Voluntariado. (Dominguez & Fernandez 2011).

Por altimo, se destaca el papel de las mipymes
en el contexto internacional y su relevancia para la
agenda internacional. Como se mostré en la intro-
duccién, las mipymes juegan un rol clave en el de-
sarrollo, contribuyendo de manera importante a la
creacién de empleo e ingresos, asi como una aporta-
cién relevante para el PIB de muchos paises, particu-
larmente de renta media o baja. En el caso mexicano,
por ejemplo, de los 6,3 millones de establecimientos
reportados en el Censo Econémico de 2019, el 99,8%
de estos, comprenden micro, pequefas y medianas
empresas. En el caso espafiol, segtin el Ministerio de
Industria, Comercioy Turismo, al 1de enero de 2020,
de los 3 millones de empresas existentes, el 99,9%
son mipymes.?

Si a esta relevancia en la economia se suma su
importancia para la cooperacién internacional y el
desarrollo, es necesario conocer, qué tipo de factores
y determinantes facilitan el vinculo de las mipymes
con dichas areas. Al respecto, la literatura, bajo dis-
tintos enfoques, identifica algunos de los factores
clave para afrontar los desafios que enfrentan las
mipymes en tal sentido. Entre estos, se destacan tres
enfoques: 1) Factores clave para atender los proble-

3 Para el caso mexicano, véase:https://www.inegi.org.mx/con-
tenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/CenEcon-
ResDef2019_Nal.pdf, Para el caso espafiol, véase: http://www.
ipyme.org/Publicaciones/Retrato-PYME-DIRCE-1-enero-2020.

pdf
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mas que presentan las mipymes, 2) Factores clave
para el crecimiento y desarrollo de la empresa y 3)
Factores para mejorar el papel de las mipymes en la
economiay sociedad. En el siguiente cuadro, se bus-

ca resumir estos enfoques, enfatizando los factores
relevantes para cada caso, asi como aquellos que se
aprecian comunes a todos ellos y que son referente
para el presente estudio.

Cuadpro 2. Factores clave para las mipyme

Enfoque Factores clave

Financiamiento
Capacitacion
Alianzas estratégicas
Innovacion

1. Factores clave para atender los
problemas que presentan las
mipymes

(Molina & Sanchez, 2016)

Categorizacion de factores comunes

Uso de nuevas tecnologias y Menores barreras

administrativasy fiscales

2. Factores clave para el crecimiento  Factores individuales
y desarrollo de la empresa.
(Sarwoko & Frisdiantara, 2016; DIE,

2013; Romero, 2006)

Entornoy

Factores organizacionales

Vinculados con cadenas globales u otros actores

Factor financiero

Factor humano asociado a la
capacitacion

Factor institucional y de entorno

Un entorno propicio o factor institucional

Los asociados a las capacidades de las
empresas

Conocer el ecosistema o factor empresarial

3. Factores para mejorar el papel
de las mipymes en la economiay
sociedad.

(OIT, 2019; OCDE, 2019b)

Promocion de la sostenibilidad

Fomento de la economia formal

Promocion del espiritu empresarial de la mujer
Facilitar acceso a recursos o factor financieros
Innovaciény digitalizaciényy

Formacién de personal o factor técnico-humano

Fuente: elaboracién propia basada en las fuentes referidas

Con respecto a los factores sefalados en el cuadro
anterior, es importante delimitarlos:

1) En primer lugar se encuentran los factores catego-
rizados como financieros, los cuales son clave para
la sostenibilidad financiera del proyecto o empresa
como: el financiamiento, el acceso a créditos, los
préstamos asequibles, etc.

2) En segundo lugar, se destaca los factores técni-
cos - humanos, los cuales buscan la generacién de
capacidades y formacion especializada para la ad-
quisicién de nuevos conocimientos, informacién o
habilidades;

3) En tercer lugar, la categoria del ambito institu-
cional o del entorno, se presentan como aquellas
caracteristicas necesarias que deben tener las insti-
tuciones para coordinary gestionar proyectos o pro-
gramas;

4) En cuarto lugar, estan los factores empresariales,
los cuales son aquellas capacidades y elementos

dentro de la empresa que facilitan su desempefio
frente a proyectos importantes de colaboracion.

Considerando la relevancia de estos factores, dis-
tintos organismos bilaterales y multilaterales, han
creado diversas iniciativas que buscan apoyar a estas
empresas desde la cooperacion internacional, tales
como la CEPAL (2015) a través de “Espacios de dialo-
go y cooperacion productiva: el rol de las Pymes”, la
AgenciaJaponesa de Cooperacién “Effective approa-
ches on the promotion of Small and Medium Enter-
prises” (JICA, 2013), la Agencia Alemana de Coope-
racién con la experiencia “Antad Biz: proteccion del
medio ambiente y sostenibilidad en mipymes (GIZ,
s.f) o el Banco Interamericano de Desarrollo con la
“Guia operativa para programas de competitividad
para la pequefiay mediana empresa’(BID, 2002).

Queda por tanto conocer cémo se esta vinculan-
do actualmente la cooperacién internacional con las
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mipymes e identificar cudles son los factores clave
que facilitan dicho vinculo a partir de un objetivo en
comin como el de la Agenda 2030. La experiencia
espanola y la investigacion del caso mexicano dara
luces sobre estas cuestiones.

2. Aspectos metodolégicos

El objetivo de la investigacion fue identificar, a tra-
vés del caso espafol, factores clave para que las
micro, pequenas y medianas empresas mexicanas
contribuyan al logro de la Agenda 2030 mediante
acciones de cooperacion al desarrollo. Para lograrlo,
se optd por un método de estudio de caso, en el cual
se hizo uso de una serie de entrevistas semiestructu-
radas que ayudaron a recopilar evidencia empirica
de las organizaciones espanolas que tienen expe-
riencia en el trabajo con este tipo de empresas.

En este caso, el proyecto analizado se enmarca en
un nivel descriptivoy explicativo, pues se busca abor-
darlas caracteristicas y funcionamiento del proyecto
“Pymesy ODS”, asi como identificar factoresy causas
que influyen en el trabajo y apoyo con las mipymes
paraellogrodela Agenda2030.Conello se busca te-
nerinsumosy datos que aporten o sugieran pautasy
hallazgos a otros casos con proposiciones teéricas y
caracteristicas similares como el de México.

El estudio se basé principalmente en una extensa
revision de la literatura y distintas fuentes de infor-
macién que incluyen trabajos de grado, articulos
cientificos, documentos oficiales y un total de dieci-
siete entrevistas semiestructuradas* entre expertos
del proyecto, profesionales, funcionarios y académi-
cos, tanto de México como de Espafia, lo que permi-
ti6 conocer las experiencias de los entrevistados con
respecto al relacionamiento de las mipymes a los
marcos de trabajo de la cooperacion internacional
para el desarrollo sostenible que promueve la Agen-
da 2030 de Naciones Unidas.

Respecto al proceso de investigacion, este se realizd
endos fases. La primera, realizada en México, se enfocd
en conocer el panorama de la cooperacién mexicanay
su vinculo con la mipymes, asi como las experiencias

¢ La lista completa de los entrevistados se puede consultar en el tra-
bajo extenso.
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y expectativas desde la CID mexicana, en particular
desde la AMEXCID, para trabajar con este tipo de em-
presas. Para esta fase se realizé un analisis documental
de las acciones de cooperacion internacional en la ma-
teria, asi como un total de siete entrevistas a distintos
actores clave para esta investigacion.®

Para la segunda fase, correspondiente al caso
de estudio, se realiz6 una estancia de investigacion
en la Asociacién Empresarial de Microempresas
Espafiolas (AEMME) en Madrid, Espafia. Durante
ese periodo se estudié y analizé el contexto de las
mipymes espafnolasy suvinculo con la cooperacion
internacional, en particular el proyecto de la coo-
peracion espanola “Pymes y ODS” asi como las ac-
ciones por parte del gobierno, asociaciones empre-
sariales y organizaciones espafolas para trabajar
con este tipo de empresas a favor de la consecuciéon
de la Agenda 2030.

En el caso de Espafia, se pudieron realizar las diez
entrevistas programadas al personal vinculado en la
gestion del proyecto “Pymes y ODS”, a funcionarios
publicos espanoles vinculados, asi como a académi-
cos especializados en la materia.

Finalmente, de los resultados obtenidos en las
dos fases del proceso de investigacién, se estable-
cieron lineas clave de coincidencia entre el proyec-
to “Pymes y ODS” con respecto a las expectativas y
necesidades de la cooperacion mexicana. Se pudo
visualizar que la experiencia espanola coincidié en
un total de trece factores con respecto a los que se
mencionaron para la cooperacién mexicana.

Conel finde categorizarlos resultados obtenidos,
se establecié una division de los factores en cuatro
categorias: financieros, institucionales, técnicos-hu-
manos y empresariales, clasificacion referida en el
cuadro 2 de este documento. Los resultados de |a re-
copilacion de datos, incluida la investigacion biblio-
grafica, representan unasélida evidencia empiricay
cuantitativa con respecto al objetivo de este articulo.

5 En el caso de México se ubicé un total de diez actores clave para esta
investigacion, sin embargo, la entrada de gobierno dificulté que tres
funcionarios pudieran confirmar su participacién debido a los cam-
bios estructurales establecidos por la nueva administracién federal, lo
cual permitié que Gnicamente se concretaran siete entrevistas.

REVISTA INTERNACIONAL DE COOPERACION Y DESARROLLO /VOL 8 NUM 2 /JULIO - DICIEMBRE DE 2021/

CARTAGENA COLOMBIA / E-ISSN: 2382-5014

24



Factores clave para colaborar con las micro, pequefas y medianas empresas mexicanas para el cumplimiento
de la Agenda 2030 a través de la cooperacién internacional: el caso espafiol “Pymesy ODS”  ELACID

3. Discusion de resultados

A. Primera fase: analisis de México

Para el caso mexicano se identificaron un total de
veinticinco factores que fueron considerados como
necesarios para la cooperacién mexicana. La grafica
1despliega las categorias en las que se distribuyeron
estos factores mencionados por los entrevistados
espanoles.

De acuerdo con la grafica 1, los entrevistados mexi-
canos sefialan un total de veinticinco factores; cin-
co categorizados dentro del ambito financiero, seis
en la categoria de técnicos-humanos, cinco a nivel
institucional, cinco a nivel empresarial y finalmen-
te cinco categorizados en otros ambitos. El cuadro 3
enlista cada uno de los factores.

Grafica1. Ambitos en los que se categorizaron los factores que pudieran ser clave para la cooperaciéon mexicana en su labor para
apoyar a las mipymes a que contribuyan al logro de la Agenda 2030.

Factores a nivel
empresarial

Factores técnicos
humanos

Factores financieros

Factores
institucionales

Otros factores

-

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 3. Factores relevantes para la cooperacién mexicanay su trabajo con las mipymes orientado al logro de la Agenda 2030

Categorizacion Factores clave

Financiera Costos compartidos

Fondo Mixto

Financiamiento de Grandes Empresas
Recursos de la Cooperacion Internacional
Definir beneficios y retorno de Inversion para todas las partes

Técnica-Humana

Lenguaje técnico simple y comin para todos

Capacitacion en negocios y CID de todos los involucrados
Sensibilizacién de los beneficios de los ODS y la CID

Crearindicadores de impacto

Monitoreo y evaluacion
Generar diagndsticos
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Factores clave

ELACID

Categorizacion

Institucional
Comunicacién

Objetivos claros y comunes

Gobierno como actor coordinador
Creacién de un érgano especializado de la CID con mipymes

Mecanismos de confianza

Empresarial
Flexiblesy adaptables

Capacidad exportadora/ internalizacion

Capacidad de trabajar con otros actores
Familiarizada con las tendencias globales
Propuesta de valor que brinde soluciones

Otros factores

Esquemas de red multiactoral

Encontrar lideres exitosos que inspiren
Incorporar a los gobiernos locales
Incluiralas grandes empresas y cimaras empresariales

Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos en esta primera fase de
la investigacion destacan principalmente algunos
aspectos importantes como la financiacién compar-
tida mediante recursos de la CID, el involucramien-
to de las grandes empresas o la creacién de fondos
mixtos. Estos esquemas de financiacion permitiran
la generacién de valor compartido, un mayor invo-
[ucramiento para las partes interesadas, asi como
una fuente importante de financiamiento para las
empresas mas pequenas.

Por otro lado, se habla de sensibilizar y capacitar
a los involucrados sobre el significado, alcance y be-
neficios de los ODS, la cooperacién internacional y el
mundo de los negocios con el fin de tener un lengua-
je comun entre todos. Esto facilitara la sinergia y el
flujo de comunicacién entre ambos sectores, dando
como consecuencia claridad en los objetivos y resul-
tados esperados.

Deigual manera, sobresale que los entrevistados
consideran que las empresas participantes deberian
tener un perfil familiarizado con la internalizacién,
exportacion o que conozca las tendencias globales,
lo cual permite crear una segmentacién aiin mas de-
tallada sobre criterios de elegibilidad para el perfil
de mipymes con el que se podria trabajar. Asimismo,
se propone la creaciéon de un érgano institucional
que se especialice en proyectos con mipymes, coinci-

diendo con los nuevos paradigmas de colaboracién
publico y privado donde cada vez se estan abriendo
espacios institucionales de consulta y participacién
hacia otros actores como el sector privado.

En términos generales, todos estos factores
mencionados por el lado mexicano plasman las ex-
pectativas y necesidades reales para trabajar con las
mipymes mexicanas en esquemas de colaboracién
adecuados que resulten en acciones a favor de la
Agenda 2030.

B. Segunda fase: analisis de Espana. El proyecto
“Pymesy ODS”

El proyecto espanol “Pymes y ODS” tiene como
objetivo principal “potenciar la accion de las peque-
fias y medianas empresas espanolas para contribuir
a la consecucién de los ODS, apoyandolas para que
se conviertan en auténticos agentes de cambio y
apuesten por mejorar sus estructuras internas y sus
politicas” (COPADE, 2019). Este proyecto es cofinan-
ciado y coordinado por la AECID e implementado
por la organizacién COPADE en colaboracién con la
Asociacion Espanola Multisectorial de las Microem-
presas (AEMME), Reforesta y la Consultoria Innova-
cion para el Desarrollo Sostenible.
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Los componentes para este proyecto fueron:

» Tener conocimiento sobre el estado y situa-
cién de las empresas espafolas pymes parti-
cipantes con respecto a la sostenibilidad y los
17 ODS

» Fortalecer las contribuciones de las pymes
a las ODS mediante recomendaciones en su
modelo de negocios y politicas de gestion

Asimismo, entre las actividades realizadas para
alcanzar esos resultados, se establecio:

» Elaboraciéon de talleres y diagnosticos perso-
nalizados sobre las debilidadesy fortalezas de
la empresa en diversos aspectos orientados a
la sostenibilidad y los ODS

» La edicién y difusiéon de un video divulgati-
vo sobre los ODS con una empresa espafola
como ejemplo de buenas practicas

» La organizacién de una exposicién itinerante
sobre los ODS en varios espacios y sedes de
empresas

» La elaboracién de una guia practica para py-
mes que ayude a incorporar los ODS de su ac-
tividad

D

» Entregade unsellodereconocimientoal com-
promiso de las empresas con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible

En términos generales, lo relevante y destacable
de este proyecto es su capacidad de trabajar con este
tipo de empresas a través de un proceso de acerca-
miento directo o mediante sus representantes. Asi-
mismo, se basa en una agenda de trabajo incluyente
que considera las capacidades y necesidades reales
de cada empresa participante, esto mediante anali-
sis y diagnoésticos personalizados. Por otra parte, es
sumarco de trabajo multidisciplinario lo que permi-
te que haya una mayor difusién sobre los resultados
y procesos.

Para el caso de estudio en Espana, se obtuvieron
un total de treinta factores clave para colaborar y
apoyar a las mipymes. La grafica 2 despliega las ca-
tegorias en las que se distribuyeron estos factores
mencionados por los entrevistados espafioles.

Grafica 2. Ambitos en los que se categorizaron los factores identificados alrededor del proyecto “Pymesy ODS”
para apoyary trabajar con las mipymes en su contribucion al logro de la Agenda 2030

Factores a nivel
empresarial

Factores técnicos
humanos

Factores financieros

~_ Factores
institucionales

Otros factores

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo con la grafica 2, los entrevistados
espanoles identificaron un total de treinta factores
clave en el proyecto; siendo los de mayor consenso
aquellos categorizados como técnicos-humanos

ELACID

con un total de ocho factores clave. Por otro lado, se
mencionaron seis factores a nivel financieroy cuatro
a nivel institucional y empresarial. El cuadro 4 enlis-
ta cada uno.

Cuadro 4. Factores que pudieran ser clave alrededor de la cooperacién mexicanay su trabajo con las mipymes
orientado al logro de la Agenda 2030

Factores clave

Categorizacion

Definir el Retorno de Inversidn para las empresas participantes
Financiamiento gubernamental en acciones concretas e innovadoras

Financiera :
Fondo rotativo

Proyecto en alianza para compartir gastos

Subvenciones de las grandes empresas
Beneficios fiscales para las empresas participantes

Asesoramiento y diagndsticos personalizados
Plan de accién con propuestas y recomendaciones puntuales
Formacién en negocios y cooperacion al desarrollo de todos los involucrados

Técnica-Humana

Diagnéstico enfocado en conocer el saber de la empresay sus necesidades

Elaboracion de talleres y mesas de didlogo entre iguales

Capacitar a los representantes empresariales en temas de CID y Agenda 2030
Lenguaje técnico cominy sencillo

Creacion de un comité técnico multidisciplinario

Flexibilidad

Transparenciay rendicion de cuentas

Institucional S .
Comunicacién continua
Instancia gubernamental Coordinadora
Empresas vinculadas a la sostenibilidad
. Compromiso
Empresarial

Flexibilidad

Liderazgo de los directivos

Incluir a las asociaciones empresariales
Generar alianzas con actores clave que permitan escalary potencializar el proyectoy

valor de las mipymes
Usodelas TICs

Otros Factores
Creatividad

Involucrary hacer participes a los gobiernos locales

Reconocimientoy premiacion

Sobresaltar casos de éxito

Apostar por la internalizacion

Fuente: elaboracién propia

Los resultados de la categorizacién de los factores
sefialan, en primer lugar, la importancia que tienen
los factores de caracter Técnico-Humano en los cua-
les se destaco la formacion de los involucrados del
proyecto en temas de negocios, Agenda 2030y coo-
peracién internacional.

En segundo lugar, se destacan “Otros factores clave”
como el uso de las Tecnologias de la Comunicacién
e Informacién, debido a su relevancia en el acerca-
miento y comunicacién con este tipo de empresa; la
inclusion de los gobiernos locales y las cimaras em-
presariales como puente de enlace con las mipymes;
por tltimo, el sobresaltar casos de éxitos y dar reco-
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nocimientos funge como un estimulo a las empre-
sas premiadas y participantes e inspiracién a otras
que alin no conocen del tema.

A grandes rasgos, los resultados obtenidos en
esta fase de estudio, ha permitido destacar facto-
res sobresalientes para colaborar con las mipymes
y ayudarles a tener un mejor papel frente al desa-
rrollo sostenibley el crecimiento de suempresa. La
experiencia espanola brinda factores interesantes
que invitan a replicar en otros contextos como el
mexicano y de igual forma refleja puntos coinci-
dentes con las expectativas y necesidades mexica-
nas. A continuacion, se analizara estos puntos de
encuentro a fin de que puedan servir como referen-
ciaala cooperacion mexicana.

C. Puntos de encuentro entre |la experiencia espa-

folay la experiencia mexicana

En este Gltimo apartado se presentaran los facto-
res coincidentes de este proyecto con respecto a las
expectativas del lado mexicano a fin de visibilizar
una posible linea de trabajo que sirva de referen-
cia para la cooperacién mexicana en su intento por
integrar, apoyar y colaborar con las mipymes en los
temas de la Agenda 2030.

De acuerdo con este andlisis, un total de trece
factores que han sido clave en el proyecto “Pymes
y ODS” coinciden con los que podria ser relevante
aplicar para el caso mexicano. Estos trece factores se
distribuyen en tres financieros, cuatro técnicos-hu-
manos, dos institucionales, uno a nivel empresarial
y tres en otros ambitos. Es destacable la coinciden-
cia mayoritaria en los factores técnicos—humanos. El
cuadro 5 agrupa de manera categérica cada uno de
estos factores coincidentes.

Dentro de este marco de factores coincidentes,
se destaca el establecimiento de mecanismos de
cooperacion bajo costos compartidos, lo cual refle-
ja un avance interesante en la forma de involucrar
a las mipymes, pues son ellas artifices de su propio
desarrollo al invertir recursos humanos, financieros
y tiempo. Asimismo, se sefiala la importancia de de-
finir en estos proyectos de cooperacién indicadores
que senalen el retorno de inversion (ROI) pues esto
permite hablarles en un lenguaje empresarial, asi

como visualizar los beneficios que trae el invertir en
la Agenda 2030.

Cuadro 5. Factores coincidentes entre el caso espafiol y el
mexicano

Categorizacion Factores coincidentes

Financiero Subvenciones de las grandes empresas
Definir un retorno de Inversion
Disenar los mecanismos de

cooperacion bajo costos compartidos

Técnico-Humano  Lenguaje técnico comin

Formacién de los todos los implicados
en temas de negocios y CID
Elaboracion de diagnésticos

Generar sensibilizacion de la
relevancia de los ODS para las

mipymes participantes

Institucional Comunicacion entre todas las partes
involucradas
Estableceral gobierno como entidad
coordinadora

Empresarial La empresa debe ser un actor flexible

Otros ambitos Incluir a las asociaciones empresariales
en todo el proceso del proyecto o
iniciativa

Incorporar a los gobiernos locales en
las dindmicas de cooperacion

Difundir los casos de éxito

Fuente: elaboracién propia

En el caso de los factores técnicos humanos, se
coincide en la generacion de capacidades que per-
mitan un entendimiento entre ambos sectores, es
decir que tanto empresas, sociedad civil y gobierno
hablen un mismo lenguaje sobre qué son los ODS,
la CID, el Desarrollo Sostenible, la internalizacién
de las mipymes y modelos empresariales. Esta sen-
sibilizacion y formacién intersectorial permitira
un mejor entendimiento entre las partes a fin de
crear proyectos de CID con objetivos y resultados.
Deigual forma, se menciona la realizacién de diag-
nodsticos personalizados, donde se puede conocer
realmente cudl es el alcance y capacidad de cada
una de las empresas participantes frente al logro
de la Agenda 2030.

Para la categoria institucional se coincide en
crear canales accesibles de comunicacion entre los
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involucrados a fin de mantener un flujo continuo
de informacién y evitar la desercién o poca parti-
cipacién de los actores participantes. Asimismo se
sugiere la creacion de una entidad coordinadora
del proyecto que permita monitorear los resulta-
dos y actividades de las mipymes. Por otro lado,
en el factor empresarial solo se destaca el rol de la
empresa como un actor flexible, es decir que pueda
adaptarse a este nuevo paradigma de la sustenta-
bilidad y que pueda generar cambios o mejoras en
sus procesos operativos.

Por ultimo, se destaca la convergencia de otros
factores como son la inclusién de las camaras em-
presariales y los gobiernos locales, los cuales son
catalizadores y puente de enlace para llegar a las
mipymes de una manera mas eficiente y estratégi-
ca. Y finalmente, se menciona el compartir casos de
éxito como un factor que permita la visualizacion de
logros e inspiracion hacia otras empresas.

Se espera que estos factores compartidos puedan
servir como linea referencial para el caso mexicano
a fin de que se pueda ahondar en cada uno de ellos
basandose en la experiencia espanola.

4.Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo de investigacion permitié identificar y
analizar los factores que han sido clave dentro del
proyecto espanol “Pymes y ODS” para colaborar con
este tipo de empresas en su contribucién al logro
de la Agenda 2030, esto con el fin de conocer expe-
riencias y casos de éxito que sirvan de referencia a
la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AMEXCID) en su intencién de
construir esquemas de entendimiento, didlogo y co-
laboracién con este tipo de empresas.

Para lograr este objetivo, se establecié un marco ted-
rico conceptual orientado a entender el proceso por
el cual laactual agenda internacional de desarrolloy
la cooperacién internacional han permitido la inclu-
sién y consideracion del sector empresarial, y parti-
cularmente a las mipymes, como un agente idéneo
de colaboracién al desarrollo. El contexto actual de
la agenda internacional de desarrollo y la coopera-
cion internacional han permitido la inclusién y par-
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ticipacion de las mipymes de una manera mucho
mas activa.

De manera particular, se abordé el proyecto es-
pafnol “Pymes y ODS”, el cual fue analizado median-
te un enfoque de estudio de caso cualitativo con el
fin deidentificar los factores que han sido clave para
apoyary colaborar con este tipo de empresas en su
contribucién al cumplimiento de la Agenda 2030. El
desarrollo metodolégico de este andlisis consistid
en un proceso de dos fases: una primera de diag-
néstico y profundizacién sobre la situacién de la
cooperacién mexicanay suvinculo con las mipymes,
mismo que dio paso para explorary analizar las pe-
culiaridades del proyecto espanol en segunda fase.

Los datos obtenidos mediante las entrevistas se-
miestructuradas derivaron en un total de veinticin-
co factores para el caso de México y treinta para el
caso espanol. Por otro lado, se pudo visualizar que
el proyecto “Pymes y ODS “coincidié en un total de
trece factores con respecto a los que se mencionaron
serian necesarios para la cooperaciéon mexicana.

Por un lado, con base a los resultados, se aprecia
una lista de importantes insumos que plantean al-
ternativas en un importante cambio en la forma de
trabajo con este tipo de empresas desde la coope-
racion espafiola, pues el enfoque de participacién e
interacciéon que se establece en el espanol responde
a una dinamica de colaboracién mas directa, activa
y participativa, es decir, se busca que sea la misma
empresa el artifice de su propio desarrollo.

La generacion del didlogo, los intercambios de in-
formacién y buenas practicas con y entre empresas,
los diagnésticos personalizados han promovido una
inclusién mas positiva y directa de este tipo de em-
presas ya que, a través de estas herramientas, se vi-
sualizan sus necesidadesy capacidades reales frente
allogro de la Agenda 2030.

La tendencia observada a partir de este investiga-
cion es la fuerte predominancia y énfasis de los facto-
res en el dmbito financieroy humano-técnico del pro-
yecto, lo cual permite recomendar a las autoridades
plblicas de cooperacién mexicana, y a cualquier otra
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entidad interesada en construir esquemas de colabo-
racién con estas empresas, considerar la importancia
que tienen estos factores, asi como analizar los meca-
nismos en los cuales se puedan adaptar estos factores
alarealidad y contexto de cada pais o instancia.

Se sugiere seguir realizando estudios vinculados
a la medicién de impacto de este tipo de proyectos,
pues es importante conocer cuales han sido los efec-
tos generados a largo plazo dentro y fuera de laem-
presa, tanto con sus empleados, clientes, proveedo-
res y duenos, asi como los alcances al cumplimiento
de las metas de los ODS. Conocer a profundidad y
a detalle todo esto, determinara la viabilidad y efi-
ciencia de este tipo de proyectos.

Por otra parte, se recomienda continuar traba-
jando en la promocién e incorporacién de mipymes
mediante la continua difusion de casos de éxito a
fin de que se inspire a otras empresas a participar
y colaborar en proyectos a favor de la Agenda 2030
mediante la CID. Con esta promocién de logros, se
haran visibles los beneficios obtenidos y los resulta-
dos que este tipo de empresas han alcanzado con su
modelo de negocio.
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