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Resumen:

Este articulo presenta el resultado de una
Investigacién, realizada por la Universidad de
San Buenaventura Medellin en el Barrio 20 de
Julio del Municipio de Urrao (Antioquia). El
estudio fue de tipo descriptivo-retrospectivo; en
éste participaron familias y j6venes, ademas de
cinco instituciones que han prestado atencién
directa a la comunidad. El propésito del estudio
fue caracterizar la poblacién del barrio, con el
fin de identificar los factores actuales que
afectan la convivencia. Los resultados descritos
en la caracterizacién de las familias se agrupan
en: caracteristicas socio demogrdficas, tiempo
de residencia en el barrio, lugar de procedencia
de la familia y razones que llevaron a las
familias a habitar el barrio, composicion y
dindmica familiar, condiciones de la vivienda en
general y percepcion de la familia sobre las
problematicas que afectan el barrio. Finalmente
se presenta la discusién y las conclusiones sobre
los hallazgos.

Palabras Claves:
Estructura familiar, dindmica familiar, estilos
parentales, factores de convivencia,
caracteristicas sociodemogrdficas, percepcién
de problemdticas. .
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Abstract:

This article shows the results of a research
carried out by Saint Bonaventure University,
Medellin, in the “20 de Julio” Neighborhood in
the Municipality of Urrao, Antioquia. It was a
descriptive-retrospective study in which families
and young people took part, as well as five
institutions which have served directly to the
community.

The purpose of the study was to characterize the
population of the neighborhood, in order to
identify the current factors which interfere with
cohabitation.

The results described in the characterization of
the families are grouped into: socio-
demographic characteristics, time of living in the
neighborhood, place of origin, and the reasons
which led these families to live in the
neighborhood, family make-up and dynamic,
the housing conditions in general and the
perception the family has about the problems
which affect the neighborhood. Lastly, a
discussion and the conclusions about the
findings are presented.
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Family structure, family dynamics, parental
styles, cohabitation factors, socio-demographic
characteristics, perception of problems.
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Introduccion

La situacién de conflicto ideolégico-politico armado que ha vivido el pais, y especialmente el
Departamento de Antioquia en los dltimos veinte afios, ha desencadenado diversos efectos en la
poblacién civil (Estrada, lbarra y Sarmiento, 2003; Rubio, 1997), especialmente en ciertos
contextos territoriales subregionales como es el caso del Suroeste Antioquefio.

En este sentido, Urrao, municipio perteneciente a la regién del Suroeste Antioquefio, es elegido
de entre 55 municipios que fueron considerados por la Gobernacién de Antioquia, como
territorio de alta conflictividad ciudadana, problematica ésta, frente a la que deberia aplicarse
una estrategia de seguridad ciudadana y justicia, que iniciard con la formulacién e
implementacién de un modelo para la construcciéon colectiva de la seguridad y crear
condiciones para la convivencia y la paz. Asi, con el apoyo del Departamento de Formacién
Humana y Bioética de la Universidad de San Buenaventura de Medellin y el grupo de
investigacion Democracia, Paz y Desarrollo, perteneciente a éste departamento, se realizé la
caracterizacién de una comunidad barrial del municipio de Urrao, como primera fase para la
aplicacién de una propuesta de intervencién en comunidades altamente afectadas por el
conflicto armado interno. El barrio seleccionado por la Asesoria de Paz de la Gobernacién de
Antioquia, fue el “Barrio 20 de Julio”, por ser el territorio urbano en el que se han identificado el
mayor nimero de reportes de acciones violentas contra la ciudadania.

En esa direccion el interés del presente articulo, es el de presentar el segundo avance de los
resultados obtenidos en la investigacion realizada en el “Barrio 20 de Julio”, centrandose
principalmente en la caracterizacién realizada a las familias. En primer lugar, se presentan
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algunos referentes conceptuales. Como segundo, se realiza la descripcién de la metodologia
propuesta para el estudio. En el tercer punto, se exponen los resultados encontrados que
caracterizan la composicién y dindmica familiar y por tltimo se expone la discusion y
conclusiones de los hallazgos.

1. Referentes tedricos
1.1 Definicion de familia

Para la palabra familia no existe un vocablo etimolégico exacto, sin embargo, se le ha
asociado con el término latin fames (hambre) y con el palabra famulus (sirviente), indicando
que en sus origenes el concepto de familia estaba referido al conjunto de esclavos y criados
propiedad de un solo hombre.

Segun Hernandez (1997), en la actualidad la familia se define como un sistema natural y
evolutivo, alrededor del cual giran otras concepciones como: institucién social, que tiene como
fin transmitir reglas de comportamiento; grupo que se organiza para preservar la
supervivencia; construccién cultural, que se apropia de unas tradiciones, pero que en ese
infercambio con su ambiente exterior reforma la cultura, reformula la tradicién y cambia la
sociedad; y como conjunto de relaciones emocionales, donde los miembros satisfacen las
necesidades emocionales y practican las emociones.

De acuerdo con estas concepciones, Quintero (1997) atribuye a la familia las siguientes
funciones:

la proteccién psicosocial de sus miembros, la cual engendra nuevas personas y
responde por el desarrollo integral de todos sus miembros.

La insercién del individuo en su cultura y su transmisién, lo que se conoce como la
socializacién.

1.2 Tipologias de familia

Siguiendo a Quintero (1997), las tipologias hacen referencia a la forma en que las familias se
organizan teniendo en cuenta los miembros que la constituyen y el tipo de lazos que los unen.
Para efectos del presente articulo sélo se referencian aquellas que fueron identificadas en el
Barrio 20 de Julio. Estas son:

amd
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Familia nuclear: compuesta por dos adultos con sus respectivos hijos. Unidos por lazos de
consanguinidad y viven bajo el mismos techo.

Familia con un solo progenitor, monoparental o uniparental: en ella viven los hijos sélo con el
padre o con la madre en situacién de solteria, divorcio o viudez.

Familia Extensa: en ella pueden vivir la pareja con o sin hijos, y otros miembros como sus
parientes consanguineos (abuelos, tios, primos y otros parientes), junto a la familia nuclear.

Estructura unipersonal, ciclo individual u hogar unipersonal: corresponde a personas que viven
solas sin compartir la vivienda. Es frecuente en las personas solteras viudas y adultos mayores.

1.3 Dinédmica Familiar

La dinémica familiar se refiere a la manera en que los miembros se relacionan en cuanto a
aspectos como: tipo de apego, comunicacién, limites, roles, toma de decisiones y manera de
resolver los conflictos (Hernandez, 1997; Quintero 1997).

El apego es la tendencia a establecer lazos emocionales intimos cuya funcién propia y clave es
la supervivencia y proteccién (Bowlby, 1993). La familia se convierte en el lugar en el cual las
personas establecen relaciones de apego y compromiso emocional, de importancia porque éste
influye en el funcionamiento efectivo de la personalidad y de la salud mental, es decir, tiene una
incidencia en el desarrollo del si mismo, los autoesquemas, el proceso de individuacién y el
establecimiento las relaciones afectivas con otras personas.

La comunicacién por su parte, es un factor de importancia para el desarrollo de las relaciones
familiares, porque se convierte en una de las maneras de mediar las tensiones y proporcionar
oportunidades para que sus miembros expresen sus ideas, emociones y estados de dnimo. Para
que la comunicacién contribuya en el funcionamiento 6ptimo de la familia, es necesario que sea
asertiva, esto es positiva, clara, directa, continua y enriquecedora.

De acuerdo con Hernandez (1997), los limites, los roles y las normas influyen en la manera
como se organiza la dindmica familiar. Los limites componen el perimetro del sistema familiar;
cuando éstos son excesivamente permeables la familia puede perder su identidad e integridad.
Por el contrario cuando son escasos, el sistema se cierra y se aisla.  Sobre los roles y reglas, la
autora sefiala que pueden ser implicitos o explicitos y contribuyen en la organizacién de las
responsabilidades e interaccién familiar, ademdas ayudan en la prescripcién y limites de la
conducta de los miembros para mantener la estabilidad del grupo (Hernéndez, 1997).

-
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Dentro de la dinédmica familiar es importante rescatar el concepto de tensién familiar, por ser un
elemento propio en la interaccién cotidiana, ésta puede ser comprendida como una fuerza
especifica del sistema familiar que tiende a distorsionar y puede ser manifiesta u oculta, aislada
o habitual, permanente o temporal, real o imaginaria, universal o especifica (Quintero, 1997).

Segun Quintero (1997), las tensiones pueden estar en relacién con crisis que afectan a las
familias como la muerte de un ser querido, dificultades econémica, migraciones o
desplazamiento, invalidez fisica o mental, calamidades naturales, procesos de ruptura, familias
violentas, familias con miembros suicidas o farmacodependientes, familias que infringen la ley
permanentemente, entre otras. La manera de resolver las tensiones habla de los recursos
familiares para hacer frente a las crisis, los cuales pueden dividirse en recursos que contribuyen
a mejorar la situacién, a agravarla, mantenerla, evitarla o no resolverla.

Por ultimo es importante sefialar que la desviacién de la salud individual y familiar depende del
equilibrio entre esfuerzos, recursos y necesidades, de igual manera, la disfuncién familiar es un
factor predisponente de aparicién de dificultades psicosociales (Hernandez, 1997).

1.4 Estilos parentales

Los estilos parentales, pueden comprenderse como constelacién o patrones de précticas,
actitudes y tacticas paternas habituales en la interaccién entre padres e hijos, los cuales han
recibido diversos nombres: estrategias de socializacién, estilos educativos paternos, estilos
paternos de socializacién, estilos parentales, entre otros (Esteve, 2004). Desde la pedagogia
Coloma (1993) los define como "esquemas précticos que reducen las maltiples y minuciosas
pautas educativas paternas a unas pocas dimensiones bésicas, que cruzadas entre si en
diferentes combinaciones, dan lugar a diversos tipos habituales de educacién familiar".

Para el caso de esta investigacién se emplea la nominacién de estilos parentales, con la
clasificaciéon realizada por Baumrid (1989), autor que propone la existencia de dos
dimensiones subyacentes en las relaciones paterno-filiales: la aceptacién y el control parental, a
partir de las cuales identifican tres estilos basicos de control parental, cualitativamente
diferentes: democrético, autoritario y permisivo (Baumrid, 1989). Se agrega ademés el

negligente de la clasificacion de Musitu (1992, 1994).

Estilo parental democrdtico (authoritative): también llamado asertivo, se caracteriza por la
existencia de una alta implicacién y alta supervision por parte de los padres, sin embargo ésta
se da en un punto intermedio, controlando a los hijos por medio de la razén mas que por la
imposicion.

ancd
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Estilo parental permisivo: existencia de una alta implicacién y baja supervision por parte de los
padres, no se ejerce practicamente ningn control con el grado méximo de autonomia.

Estilo parental autoritario: se caracteriza por una baja implicacién y alta supervisiéon de los
padres. Se valora sobre todo la obedienciay se limitay restringe el grado de autonomia.

Estilo parental negligente: hay una baja implicacién y baja supervision por parte de los padres,
es caracteristico por la escasa aceptacién del hijo, poca implicacién en su conducta y bajo nivel
de coercién e imposicién. Son indiferentes con la conducta del hijo tanto sea buena o mala, no
dialogan, son poco afectivos y se implican poco en su educacién.

1.5 Definicién de vivienda y calidad de vivienda

Segun UNICEF (2001), “la vivienda es un lugar donde se socializa con los demés. La cultura de
cualquier grupo estd anclada en un modelo de vida hogarefia y se configura por el eterno
material”.  En éste sentido la vivienda debe cumplir con unos requisitos minimos de
infraestructura y servicios publicos que garanticen la calidad de vida de las personas.

De acuerdo con el Pacto Internacional Sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales existen
siete pardmetros bésicos para el reconocimiento de la vivienda adecuada (Terre DESC Hemmes
Suisse, Universidad de San Buenaventura, 2008), a saber:

¥ Seguridad juridica a la tenencia

Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura

Accesibilidad financiera (gastos soportables)

*  Cardcter de habitabilidad

Asequibilidad (cercania al equipamiento piblico, y conexién con las redes de comunicacién
de la ciudad o el municipio)

Ubicacién (lugar). Proximidad a los servicios pablicos, recreacién, entre otros; proxemia con
los vecinos acceso a los sitios de trabajo. Seguridad en la estabilidad y accesibilidad a las
casas

Adecuacién cultural

2. Metodologia aplicada

En la presente investigacion se realizo un estudio descriptivo retrospectivo con el fin de identificar

los factores de “riesgo y de proteccién” involucrados en el tema de convivencia y paz en el Barrio
20 de Julio del Municipio de Urrao.

==
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2.1 Participantes

La poblacién objeto de estudio estuvo comprendida por una muestra de 90 familias que
participaron de manera voluntaria y que durante el afio 2008 estuvieron viviendo en el Barrio 20
de Julio del Municipio de Urrao-Antioquia,

2.2 Procedimiento

Dado el objeto de estudio se opté por una metodologia cuanti-cualitativa, en la que se
emplearon fuentes de informacién primarias y secundarias. Entre las primeras, se empleé el
Instrumento Caracterizacién Familiar, dirigido a las personas cabeza de familia dividido en 7
partes: datos socioeconémicos, composicién y dindmica familiar, problematicas generales y
relevantes del grupo familiar, antecedentes familiares, redes de apoyo familiares, condiciones
de vivienda y percepcién de la familia sobre el barrio. Para el caso de las fuentes de informacion
secundarias se tuvieron en cuenta: observacién directa, talleres con la comunidad, entrevistas
abiertas y conversatorios.

Para el procesamiento de los datos, se empled el programa Epi Info 2000, en el cual se tabulé la
informacién recolectada, ademds de almacenar los datos se realizaron los calculos
correspondientes para los andlisis univariados, conformados por estadisticos descriptivos a
partir de los que se generaron frecuencias absolutas y relativas para las variables de interés. La
informacién cualitativa fue consignada en diarios de campo y fue posteriormente empleada
para dar soporte a los datos cuantitativos.

3. Resultados
3.1 Caracterizacién sociodemografica
La informacién corresponde a 90 familias encuestadas pertenecientes al Barrio 20 de Julio del

Municipio de Urrao- Antioquia. El total de personas que conforman las familias encuestadas
corresponde a 418.

-
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3.1.1 Total de personas por familia, edad y género

Grafico 1-. Distribucion de personas que conforman el grupo familiar.

DISTRIBUCION DE PERSONAS QUE HABITAN EN CADA
FAMILIA

13 Personas
12 Personas
11 Personas
10 Personas
09 Personas
08 Personas

07 Personas .
m Frecuencia

06 Personas
05 Personas
04 Personas
032 Personas

02 Personas ﬁ
01 Persona - -

(o] 5 10 15

Fuente: Base de datos Proyecto: Caracterizacién  psicosocial de las familias del Barrio 20 de Julio-
Municipio de Urrao.

El nomero de personas que conforman los grupos familiares oscilan entre 1y 13 miembros; la
gréfica 1 indica que la mayoria de las familias estén compuestas entre 2 y 7 personas, siendo 7
el grupo con el mayor porcentaje.

Tabla 1. Total de mujeres y hombres de acuerdo al grupo etareo

Edad mujer Frecuencia Porcentaje Edad hombre Frecuencia Porcentaje
No responde 0 0,0% No responde 0 0,0%
a. 0 -5 afos 45 10,7% a. 0 -5 anos 50 11,9%
b. 6 -12 afios 30 7.1% b. 6 -12 afios 30 7.1%
c. 13- 17 afos 55 13,1% c. 13- 17 afos 41 9,8%
d. 18 afios en adelante 87 20,8% d. 18 afios en adelante 80 191%
Total 217 51,7% Total 201 47,9%

Fuente: Base de datos Proyecto: Caracterizacién psicosocial de las familias del Barrio 20 de Julio -
Municipio de Urrao.

3
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La distribucion por grupos de edad, refleja que en las familias el mayor porcentaje son personas
mayores de 18 afios (40%), seguido por los infantes menores de 5 afios (23%) y en igual
proporcién se encuentran los j6venes entre 13 y 17 afos (23%). Se observa en términos

generales que, de acuerdo a los grupos etareos la poblacion se distribuye de manera
homogénea.

3.1.2 Nivel educativo de la familia

Tabla 2. Grado de escolarizacién de las personas que no estudian actualmente

Nivel de escolaridad Personas
Frecuencia %
Analfabeta 55 13%
Primaria Incompleta 103 24.4%
Primaria Completa 34 7.9%
Secundaria Incompleta 33 7.7%
Secundaria Completa 18 4.1%
Técnico 0 0%
Tecnolégico 0 0%
Universitario ) 0%
Poblacién en edad no escolar 68 16.3%
Total 243 57.5 %
Fuente:  Base de datos Proyecto: Caracterizacién psicosocial de las familias del Barrio 20 de

Julio-Municipio de Urrao.

La tabla 2 presenta el grado de escolaridad de las personas que no estudian actualmente, se
destaca que el 7.9% de esta poblacién ha concluido sus estudios primarios y el 4.1% sus
estudios de bachillerato. No se reportan casos con grados superiores a la bésica secundaria y
el 16.3% corresponde a las poblacién en edad no escolar.

o
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Tabla 3. Grado de escolarizacién de personas que estudian actualmente

Nivel de escolaridad de Personas
personas que estudian

S e e Frecuencia %
Analfabeta 0 0,0%
Primaria 63 15%
Secundaria 44 10.8%
Técnico 0] 0%
Tecnolégico 0] 0%
Universitario 0] 0%

Total 107 25.8%

Fuente: Base de datos Proyecto: Caracterizacién psicosocial de las familias del Barrio 20 de Julio-
Municipio de Urrao.

El 25.8% de la poblacién encuestada realiza en la actualidad algin nivel de formacién, de la
cual 15% (63 personas) cursa estudios en basica primaria y el 10.8% (44 personas) en
secundaria. No se reportan personas realizando niveles técnicos, tecnolégicos o universitarios

(Tabla 3).

3.1.3 Nivel Econémico

Grafico 2: Distribuciéon de personas que aportan econémicamente para la manutencién de la
familia

Distribuccién de Personas que Aportan econémicamente
por familia

70 A
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50 o
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127 —_— e

1Persona 2 Personas 3 Personas 5Personas

Fuente: Base de datos Proyecto: Caracterizacién psicosocial de las familias del Barrio 20 de Julio -
Municipio de Urrao.
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Sobre el ntmero de personas que aportan econémicamente para la manutencién del
hogar, se encuentra que en el 70% (63 familias) de las familias una persona aporta
econémicamente, en el 23% (21 familias) lo hacen dos miembros y en un 6% (6
familias) aportan mas de 3 personas.

Las personas que son proveedoras econémicamente en las familias se encuentra que: el
53% es el padre, el 41% las madres y el 22% los hijos sin que sean los responsables

directos de la economia del hogar.

Grafico 3. Distribucion de ocupacion laboral de los miembros de la familia.

Ocupacion laboral de las familias
2%

1%
/

9% Ha. Empleados

Ebh. Desempleados

mc.  Empleados
informales

md. Trabajadores
independientes

me. Otro

miCudl?

Con relacién al tipo de vinculacién laboral de las familias encuestadas, aproximadamente el
69% obtienen sus ingresos de oficios y ocupaciones informales relacionadas con la agricultura y
labores afines como el jornaleo y en el caso de las mujeres labores domesticas en casas de
familia. Existe una tasa de desempleo y desocupacion del 19% y sélo el 9% tienen empleos
formales con las garantias que esto implica, como estabilidad en los ingresos, servicios de salud,
pensiones y riesgos entre otros. En el 2.2% de los casos los ingresos provienen de otras fuentes
como pensiones y renta de intereses.

amcd
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3.2 tiempo de residencia en el barrio, lugar de procedencia de la familia y
razones que llevan a las familias a habitar el barrio

En términos generales los habitantes del Barrio 20 de Julio son oriundos del Municipio de Urrao,

sin embargo existen habitantes provenientes de Municipios cercanos de la subregién del
suroeste de Antioquia, principalmente del municipio de Betulia.

Tabla 4. Tiempo de residencia de las familias en el Barrio

Tiempo de residencia

en el barrio Frecuencia Porcentaje
5 afios y menos 17 18,89%
de 6 a 10 arios 14 15,56%

Entre 11 y 15 anos 10 11,11%
Entre 16 y 20 anos 13 14,44%

Mas de 20 afos 30 33,33%

No responde 6 6,67%

Total 90 100,00%

Fuente: Base de datos Proyecto: Caracterizacion psicosocial de las familias del Barrio 20 de Julio-
Municipio Urrao.

El tiempo de residencia en el barrio reportado por las familias, corresponde a un rango entre 1y
més de 20 afios. Encontrandose que un 33% de las familias llevan méas de 20 afos, seguido
por quienes reportan una residencia entre cinco y menos afos (19%); y finalmente un 15%
reporté vivir en él entre 6 y 10 afios.

Las razones por las cuales las familias eligieron el Barrio 20 de Julio como lugar para vivir, estan
relacionadas con: La oportunidad de vivienda a bajos costos (tenencia de un terreno para
construccion de vivienda), condiciones las laborales como oportunidad de ingresos
econémicos, y en algunos casos por desplazamiento forzado asociado a los fenémenos de
violencia vividos en las diferentes regiones del pais e incluso en las mismas veredas del
Municipio de Urrao. Aunque se reportan 16 casos de familias en situacién de desplazamiento,
en la entrevista realizada a la rectora de la escuela del barrio, se evidencia que en el Centro
Educativo Rural 20 de Julio, se encuentran 85 nifios certificados con carta de poblacion
desplazada, con lo cual se infiere que en el barrio se asienta un porcentaje mayor de familias
desplazadas.
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3.3 Composicién y dindmica familiar
3.3.1 Tipo de familia y dinédmica familiar

La tipologia de las familias entrevistadas, o linea de parentesco que se establece entre los
miembros que las componen, se caracterizan en un 51 % como nuclear, el 26% de los hogares
lo constituyen familias mono parentales constituidas principalmente por mujeres cabeza de
familia. El 23% restante corresponde a familias uniparentales (personas que viven solas), y a
familias extensas.

Grafico 4. Percepcion sobre las relaciones familiares

j. Deficientes ( pocas veces...
i. Salo sustento econdmico ( Se...
h. De confianza y afecto
g. Prefieren no tenerse en cuenta
f. No hay manifestaciones de...

E | Si
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c. Pocas veces estdn juntos

b. De afecto (hay expresiones de...

a. De confianza ( se puede hablar...
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Fuente: Base de datos Proyecto: Caracterizacién psicosocial de las familias del Barrio 20 de Julio -
Municipio de Urrao.

En cuanto a la dinédmica familiar, en general las relaciones entre sus miembros son valoradas
como de confianza y afecto, no obstante, en la gréfica se estiman indicadores a través de los
cuales pueden inferirse dificultades al interior de la familia, en cuanto a estrategias para la
resolucién de conflictos y optimizacién de la comunicacién, asi, el 7% de los casos reportaron
tener relaciones conflictivas (de maltrato); el 15.5% manifesté dificultades en el establecimiento
del didlogo; el 14% expresé el poco tiempo compartido con la familia, y el 4% prefieren no
tenerla en cuenta.
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Tabla 5. Peleas verbales y fisicas en la familia

. Peleas verbales Peleas fisicas
Opciones
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 31 34,4% 10 11,1%
No 52 57,7% 73 81,1%
No aplica 7 7.7% 7 7.7%
Total 90 100,0% 90 100,0%

Fuente: Base de datos Proyecto: Caracterizacién psicosocial de las familias del Barrio 20 de Julio -
La tabla 5 indica la presencia de maltrato intrafamiliar, expresado en sus formas verbales (34%)

y fisicas (11%).

Tabla 6. Frecuencia mensual de peleas verbales y fisicas en las familias

Frecuencias al mes representadas en

Tipo de pelea porcentajes
a.1-3 b.4-6 c.7-9 O masde
10
Verbales 23.3% 3.3% 4.4% 2.2%
Fisicas 5.5% 0% 1.1% 3.3%

Fuente: Base de datos Proyecto: Caracterizacién psicosocial de las familias del Barrio 20 de Julio -
Municipio de Urrao.

En relacién con la frecuencia se encontré que en el 23% de las familias el maltrato verbal es
utilizado de 1 a 3 veces al mes. En el caso del maltrato fisico el 6% alcanzé una regularidad de
1 a 3 veces al mes, ademds el 3% reportaron intensidades que superan las 10 veces.

El maltrato verbal y fisico, se presenta segin la encuesta, con mayor frecuencia en la relacién
filial, seguido por la relacién conyugal y con menor frecuencia en la relacién paternal.

2
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3.3.2 Manejo de normasy limites en el hogar

Tabla 7. Estilos parentales

Opciones de respuestas SI NO
Frec | Frec
Sobreprotecfores 14 76 Fugnte: I?:ase de datos F-'ljoyecto: Caractgrlzaaon
e psicosocial de las familias del Barrio 20 de
Adutoritarios 21 69 Julio — Municipio de Urrao.
Permisivos 7 83
Abandonantes 0 Q0
Asertivos 36 54

Frente al manejo y establecimiento de normas y limites en el hogar, el 40 % de las familias
considera que tienen un manejo adecuado de la norma (asertivos), con sanciones alternas a la
agresién fisica y/o psicolégica. El 23% asumen actitudes acordes a pautas autoritarias, el
16% de los hogares consideran ser sobreprotectores, y el 8% asumen actitudes permisivas,
cifras que indican las dificultades que se presentan en la educacién de los hijos.

Segun la percepcién de los adultos las mayores dificultades en la educacién de los hijos, se
presentan con los nifos/as (39%) y adolecentes (32%), por falta de seguimiento a la norma 'y
por problemas de adiccién especialmente en los adolecentes.

3.4 Condiciones de la vivienda en general

3.4.1 Tipo de vivienda y servicios publicos

Tabla 8. Tipo de vivienda en la que habitan las familias del Barrio 20 de

Julio
Tipo de vivienda Frecuencia Porcentajes Porcentajes acumulados
Casa 64 71,1% 71,1%
Apartamento 1 1,1% 72,2%
Pieza 7 7,8% 80,0%
Tugurio 18 20,0% 100,0%
Total 90 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos Proyecto: Caracterizacién psicosocial de las familia Barrio 20 de Julio —
Municipio Urrao.
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La tabla 8 refleja los datos sobre el tipo de vivienda de las familias, asi, el 71% reporté vivir en
casa, el 20% tugurios construidos con tablas, plasticos y tejas de zinc; el 8% viven en piezas y
un 1% en apartamento.

Sobre el tipo de tenencia de la vivienda, el 80% de las familias reporté que son propietarios lo
cual lo sustentan con una compraventa, porque las propiedades no han sido legalizadas, y los
terrenos se encuentran a nombre de la Junta de Accién Comunal. El 2% reportan estar pagando
la propiedad a la Junta de Accién Comunal, el 12% manifiestan que la casa es prestada; y el 6%
paga canon de arrendamiento.

Tabla 9. Numero de dormitorios en las viviendas

Numero de dormitorios Frecuencias Porcentajes
1 21 23,6%
2 42 47,2%
3 20 22,5%
4 7 6,7%
Total 90 100,0%

Fuente: Base de datos Proyecto: Caracterizacion psicosocial de las familias Barrio 20 de julio —
municipio Urrao.

En lo relacionado a la distribucién de la vivienda la tabla 9 indica que el 47,2% estan
constituidas por dos habitaciones, el 24% por una'y el 23% por tres; mientras que el 7% tienen 4
y mas habitaciones. Los datos anteriores reflejan las condicione de hacinamiento en el que viven
las familias, si se tiene en cuenta que el nimero de habitantes por hogar es de 2 a 7 personas,
es decir que el indice de ocupacién por cada cama en un hogar es de 3.6.

Grafico 7. Servicios publicos y saneamiento bésico de las viviendas
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En servicios publicos, de acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, el 96% de las
viviendas poseen acueducto, suministrado por la Junta de Accién Comunal y el Municipio. El
74% de las viviendas cuenta con servicio de alcantarillado, el 91% tiene energia eléctrica, el
81% posee inodoro, el 11% cuenta con letrinas y solo el 4% con servicio telefénico.

3.5 Percepcion de la familia sobre las problematicas que afectan el barrio 20
de julio

El presente apartado describe la percepcién que tienen los habitantes con relacién a las
principales probleméticas que los afectan y los recursos que necesitarian para resolverlos.

3.5.1 Principales problematicas del Barrio 20 de Julio segun sus habitantes:
Las principales probleméticas expresadas por los habitantes del barrio se relacionan con:

3.5.1.1 Situaciones que afectan el equipamiento urbano, vivienda e infraestructura de la malla
vial: Frente al equipamiento urbano se puede decir que en la actualidad el barrio no cuenta con
parques y placas polideportivas, abiertas y de uso publico, espacios necesarios para el
esparcimiento, encuentro y recreacién de la comunidad. los j6venes son quienes
principalmente sienten esta necesidad, sefialando que el deporte seria una manera de
aprovechar el tiempo libre y prevenir el consumo de sustancias psicoactivas y/o conductas
delictivas.

Se observa ademds ausencia de andenes, pavimentacién de calles, falta de iluminacién
pUblica, lo cual se convierte en un factor de inseguridad dentro del barrio. Otra necesidad es la
red de lluvias, que afecta principalmente a la poblacién en temporadas de invierno.

Las viviendas requieren de mejoramiento, pues aunque hay casas construidas en material y
boreque, éstas se encuentran en mal estado, ademds, es caracteristico encontrar tugurios
construidos en tablas, plasticos y laminas de zinc. Algunas viviendas no cuentan con servicios
publicos.

Para la comunidad es importante contar con la Caseta comunal puesto que en ella encuentran
un espacio para la puesta en comin de los asuntos de interés general barrial, el debate y las
reuniones, aungue expresan que ésta requiere mejorar su estructura.

3.5.1.2 Problemdticas relacionadas con el grupo familiar: La violencia intrafamiliar se convierte
en una de las situaciones que tiene mayor impacto en las familias, la cual se expresa en sus
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formas fisicas, verbal, psicolégica y de abuso sexual. En esta situacién se rescata el poco
respeto hacia los nifios/as, asociado a dificultades en la educacién de los hijos por manejo
inadecuado de normas y limites. Es de resaltar que la educacién de los hijos es una inquietud
decisiva en esta poblacién, porque se emplean patrones de educacién permisiva o autoritaria
que tienen como consecuencia dificultades familiares y comunitarias. Ademés, la violencia
conyugal se resalta como problematico.

Para esta poblacién la falta de oportunidades para el empleo, y situaciones que para este
contexto se relacionan con la pobreza como robos menores, la prostitucién infantil en el barrio
(auspiciada por los propios padres o hermanos) y fuera de él, el expendio y consumo de drogas
no sélo por los habitantes del barrio, los bajos niveles nutricionales presentes en un importante
porcentaje de personas en la comunidad y la mendicidad, también afectan la dindmica familiar
y barrial.

3.5.1.3 Dificultades relacionadas con la convivencia entre vecinos: Uno de los aspectos
sefalados por la comunidad fue la desunién entre vecinos, falta de tolerancia, dificultades
ocasionadas por la permisividad de algunos padres con sus hijos; las peleas por linderos de
terrenos e irrespeto a la propiedad ajena, se convierten también en probleméticas. No son
ajenos los altercados por distorsiones en la informacién o chismes, y por las estrategias
inadecuadas para la resolucién de conflictos.

3.5.1.4 Situaciones relacionadas con la educacién y el empleo: En el tema de educacién las
personas perciben que hay pocas ofertas educativas para la validacién de estudios de basica
primaria, secundaria y media; ademés de ausencia de oportunidades de estudio para los
j6venes que terminan la secundaria. A nivel de oportunidades de empleo la poblacién en
general encuentran que es muy limitada.

3.5.1.5 Otros aspectos psicosociales que afectan la dindmica barrial: Pueden sefialarse
aspectos como: la falta de confianza en si mismos y “la pobreza de espiritu” como fue sefalado
por la comunidad en alguna de las ocasiones; los hurtos por ladrones del barrio o de otros
barrios; la drogadiccién se convierte en un problema que afecta a toda la comunidad no solo
por los efectos que ocasiona a nivel personal sino que con ello se asocia el robo y algunas
amenazas a personas del barrio; los expendios de drogas ilegales; el alcoholismo en los
menores de edad, el mal manejo de la sexualidad asociado a la falta de educacion y
orientacién; la prostitucién infantil aceptada por los padres (asociada a la subsistencia de grupo
familiar) segun entrevistas con la comunidad; la ausencia de transporte piblico desde y hacia el
barrio; la mendicidad en nifios y adultos; la movilidad de las personas del barrio a causa del
desplazamiento forzado y las incursiones de los grupos armados.
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3.6 Recursos que segun la comunidad del barrio 20 de julio se requieren para
resolver sus problematicas

Las familias consideran que la manera de resolver las dificultades en su comunidad guarda
relacién con la unién y el trabajo en equipo proveniente de ellos, no obstante, consideran que
sus condiciones pueden ser transformadas si existe mayor presencia de la institucionalidad y se
mejorara el acceso a los mecanismos de justicia y beneficios ofrecidos por ésta. Como acciones
especificas que se esperarian de la institucionalidad se rescatan las siguientes:

Mayor presencia de las autoridades competentes para la regulacién y el manejo de
expendios de drogas y ofras situaciones que requieren de este tipo de control como los
robos y la prostitucién infantil

Creacién de iniciativas de gestién y autogestion de ingresos, de ofertas de empleo
dirigidas a la poblacién barrial

Mejoramiento de vivienda, pavimentacién calles, creacién de la red de lluvias y zonas
para la recreacién y el deporte

Mejoramiento en ofertas educativas y de capacitacién para la poblacién

Infervencién y capacitacién a la comunidad en aspectos que contribuyan a la
disminucién y prevencién de problematicas como la violencia intrafamiliar, el consumo de
sustancias psicoactivas y la prostitucién infantil.

4. Discusién y conclusiones

Teniendo en cuenta que la familia es un espacio de socializacién primaria donde la personas
deben recibir proteccién y los primeros cimientos para relacionarse con su cultura, entorno y
sociedad, resulta oportuno concluir que existen maltiples factores de riesgo internos y externos a
las familias del Barrio 20 de Julio, los cuales pueden afectar dicha tarea y con ello el desarrollo
de habilidades personales para la convivencia. De esta manera, se hace oportuno plantear
una estrategia de intervencién para fortalecer los factores protectores y disminuir los factores de
riesgo identificados en la investigacién, apoyando la resignificacién de los estilos relacionales
de ésta poblacién. A continuacién se discute la incidencia de algunos de los factores que
pueden afectar la convivencia.
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4.1 Situacién educativa en la poblacién

La educacién se convierte en uno de los atributos principales a través del cual se espera una
contribucién al pleno desarrollo de la personalidad y la calidad de vida de las personas, puesto
que, estd relacionada con una formacién oportuna para el desarrollo de competencias
laborales necesarias para la inclusién en el mundo laboral y la posibilidad de mejorar ingresos
econémicos que contribuyan a la satisfaccion de necesidades basicas individuales y del grupo
familiar.  Por esta razén para el Estado Colombiano en las Gltimas décadas una de sus
prioridades ha sido garantizar la gratuidad de la educacién en bésica primaria, secundaria y
media vocacional, no obstante, el problema de cobertura educativa persiste cuando no existen
otras condiciones conexas, como las econémicas (por ejemplo para el desplazamiento de
estudiantes desde sus hogares al sitio de estudio), motivacionales en los nifios, adolescentes y
adultos para vincularse a procesos educativos. De la mano con lo anterior, se encuentra escasa
motivacién en los docentes, temores por su seguridad y escasa preparacién o actualizacién
frente a nuevos retos pedagégicos; se encuentra también precariedad en recursos didacticos e
infraestructurales para enfrentar la realidad local, regional y global, y para que sea mas
universal el acceso de la poblacién a tal servicio.

De acuerdo con lo anterior, el Barrio 20 de Julio no estd exento de estas condiciones, asi, ain
con los avances de cobertura educativa en el Municipio, persiste en el barrio como
problematica la alta desercién escolar en el nivel de basica primaria y secundaria, en este
sentido, la educacién deja de ser un factor protector para los nifios/as y jévenes del barrio que
desertan por diferentes situaciones, entre ellas, por apoyar la manutencién del hogar,
responder a las necesidades del padre/madre que se desplaza entre municipios y veredas
como jornalero en las diferentes temporadas de cosecha, la falta de coherencia entre las
propuestas educativas y las posibilidades de desempefio de los nifios/as y j6venes, asi como la
poca preparacién de docentes y apoyo a los mismos para enfrentar diferentes problematicas en
el aprendizaje de los estudiantes.

Debe tenerse en cuenta, con relacién a la educacién, que asi mismo, una vez finalizados los
estudios de secundaria, las pocas posibilidades y ofertas para la incursién en estudios técnicos,
tecnolégicos y profesionales se convierten en factores que limitan el desarrollo integral de los
j6venes, quienes al no contar con las oportunidades necesarias para dar continuidad a sus
estudios, se quedan en su barrio exponiéndose a situaciones de riesgo frente a problematicas
como el desempleo, el consumo de sustancias psicoactivas, o la insercién a grupos armados
y/o delincuenciales, quienes garantizan ingresos econémicos para beneficio individual y/o
apoyar a sus familias. Todas estas situaciones, disminuyen las posibilidades de preparacién de
ésta poblacién para el mundo laboral y con ello se perpetta la pobreza, las bajas condiciones
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en la calidad de vida, y se convierten en contribuyentes para el deterioro en la convivencia
familiary social.

Otro elemento a considerar frente a lo educativo, son los bajos niveles en la escolaridad de los
padres/madres o tutores del hogar, los cuales inciden en los recursos con los que puedan contar
para orientar la formacién de nifios/as y j6venes; tales bajos niveles educativos terminan siendo
un predictor del uso de la agresién como una manera de educar, aunque es de clarificar, que no
todo padre con bajos niveles de escolaridad recurre a la agresién como pauta de educacion.

Es de rescatar ademas que dentro del porcentaje de la poblacién en edad no escolar (16.3%),
se encontraron casos en los cuales, los nifios podrian estar en el grado preescolar, no obstante,
no se encuentran incluidos porque segin la percepcién de los padres o tutores, el nifio/a no
contaban con la edad suficiente para estar incluido en el sistema educativo.

Al respecto, el Municipio esta llamado a posibilitar el acceso efectivo a una ensefianza de
calidad para nifios, j6venes (concentrando esfuerzos en la vinculacién de aquellos que estén en
extraedad escolar) y los adultos, brindando una ensefianza bésica, media y superior, que
posibilite no sélo una adecuada calificacién de recursos humanos para incorporarse al proceso
productivo, sino también para la formacién de ciudadanos activos y responsables en el
ejercicio de sus derechos y deberes.

4.2 Condiciones econémicas de la poblacién

Respecto a las precarias condiciones econémicas y laborales de la poblacién, se puede sefalar
que es un factor que vulnera diferentes derechos de la poblacién, y, con ello se pueden detonar
situaciones que afectan la convivencia pacifica. Asi, la inestabilidad a nivel laboral y los bajos
ingresos, se convierten en situaciones que contribuyen a la insatisfaccién de necesidades
basicas como la alimentacién, la vivienda digna, la salud, la recreaciéon y la educacién. Tal
precariedad econémica, ademds pone en riesgo la convivencia familiar y comunitaria por las
condiciones de hacinamiento, mendicidad, robo, venta de drogas y prostitucién infantil, con las
que puede ser asociada. Por ofra parte, facilita que la poblacién considere la vinculacién a
grupos armados, como una posibilidad de subsanar su situaciéon econémica; ademas de
condiciones como el estrés que se convierte en problemdtico cuando las circunstancias
desbordan la capacidad de afrontamiento de la persona, detonando la aparicién de
comportamientos agresivos para resolver los problemas de educacién con los hijos, las
dificultades de pareja y entre vecinos.

En el caso de las mujeres cabeza de familia, las condiciones laborales y econémicas se
convierten en una situacién problemdtica; mientras su inferés principal se centra en la
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satisfaccion de las necesidades bésicas de su familia, aspectos relacionados con la educacion
de los hijos, quedan desprotegidos por la falta de tiempo para compartir con éstos, o para
establecer un control desde las normas y limites en el hogar. No es raro escuchar entonces en la
voz de las persona de la comunidad, sobre los nifios que no permanecen bajo la tutela de
padres o adultos responsables, y quedan por fuera del hogar (“...que esos nifics... permanecen
haciendo y deshaciendo’...” ode “... son nifios que no tienen ley...”).

Es importante tener en cuenta que dadas las condiciones laborales de inestabilidad,
irregularidad y de desempleo, y las caracteristicas de la poblacién (campesinos) es importante
pensar en iniciativas como: proyectos productivos auto-sostenibles que contribuyan, por una
lado, al fortalecimiento de lazos solidarios por parte de la comunidad, y, por otro, a la
generacién de ingresos a la economia familiar, mejorando las condiciones de vida de sus
habitantes, al generarse nuevos ingresos y en donde podria participar toda la familia,
colocéndolos en situaciones mas equitativas y dignas como seres humanos.

4.3 Problemadticas que afectan las relaciones familiares

Frente a las problemdticas que afectan la dindmica familiar, es de considerar en primer lugar
que dentro de la vivencia de su historig, las familias han atravesado por situaciones de guerra
que les ha obligado a desplazarse hasta el barrio, o que, de igual manera han padecido en su
sector la presencia de grupos armas como el frente 34 de las FARC y las AUC. Estas situaciones
se han convertido en factores que han intervenido en la intimidad familiar ya sea por la
pertenencia de algunos miembros de las familias a estos grupos y por los duelos sin elaborar de
las familias que perdieron seres queridos a causa de la “limpieza social”, convirtiendo el barrio
en un sector de mayor vulnerabilidad por las diferentes probleméticas con las que llegan las
familias, no solo a nivel relacional, sino a nivel econémico. Ademds, estas condiciones aunque
reales, generan también una estigmatizaciéon ante el resto de habitantes del municipio,
operando en dos sentidos, por un lado, cierra posibilidades a las familias del barrio, y, por otro,
los mismos habitantes del sector interiorizan dicha estigmatizacién asumiendo actitudes que nos
les permite gestionar las propias posibilidades y condiciones de inclusion.

Es de considerar, ademas, que la guerra vivenciada por las familias, se convierte en un factor
predisponente para la violencia intrafamiliar, asi aunque un porcentaje significativo de la
poblacién reporté tener unas adecuadas relaciones familiares y manejo de la norma y la
autoridad, un porcentaje igualmente significativo reporta que en su familia existen indicadores
de violencia intrafamiliar presentada en todas sus formas (fisica, psicologia y sexual) y en todos
los lazos afectivos (conyugal, filial y paterno filial).
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Se reportaron ademas dificultades en la educacién de los hijos asociadas a pautas parentales
permisivas y autoritarias, la primera, porque no contribuye a que los nifios/fias y j6venes
construyan las normas y limites necesarios para la vivencia en comunidad, y la segunda, porque
las representaciones sociales y creencias de aceptacion del uso de comportamientos agresivos
para normatizar y corregir a los hijos, autoriza que los padres/madres los maltraten con el
propésito de educarlos, y con ello, se perpetua la violencia como una estrategia para resolver
las crisis que ocurren al interior de la familia y se da un aprendizaje que puede ser extrapolado
al mundo social.

4.4 Calidad de la vivienda

Dentro de las condiciones que afectan a las familias y sus dinémicas, la calidad en la vivienda es
un factor que de acuerdo con pacto Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, es uno de lo mas violados, pues un porcentaje significativo de la poblacién se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad, ante la falta de una vivienda digna que ofrezca las
condiciones fisicas, de espacio, servicios publicos adecuados y legalidad. Por lo anterior, es
necesario para esta poblacién crear espacios y proyectos de gestion direccionados con el fin de
obtener los recursos necesarios para el mejoramiento de vivienda y legalizacién de predios,
expansién y crecimiento urbanistico, aprovechamiento adecuado de los recursos hidricos y del
medio ambiente.

4.5 Otras problematicas que afectan la salud mental y la convivencia

En cuanto a los asuntos que afectan la salud mental y fisica, problematicas como el hurto,
expendio y consumo de sustancias psicoactivas, la iniciacién temprana en la sexualidad con el
creciente riesgo de contagio de enfermedades de transmision sexual, el maltrato fisico y
psicolégico, son problemdticas que requieren de infervenciéon multiestamental, puesto que
repercuten directamente en la vida social del barrio.

Para la atencién a esta poblacién, es importante advertir que si bien en el plan de Desarrollo
Municipal estan contemplado unos lineamientos claros de intervencién (desarrollo integral),
estos, aun no se ven reflejados en el barrio, lo cual puede explicarse por factores como, procesos
propios de ajuste y empalme gubernamental, que se espera sean subsanados pronto en la
gestién de la Administracién actual, o, aun existiendo voluntad politica, se carece de los medios
e instrumentos necesarios para la ejecucién de proyectos y programas. Frente a fenémenos
sociales como los que se presentan en el Barrio 20 de Julio, es necesario trabajar desde el
concepto de red, en este caso redes interinstitucionales y sociales que trabajen de manera
coordinada, posibilitando acciones menos aisladas y de mayor impacto para la poblacién.
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De esta manera, para lograr verdaderos cambios es necesario que haya una continuidad en el
tiempo con programas definidos desde el didlogo Institucion-Comunidad, Comunidad-
Institucién y que apunten a la cobertura de las necesidades bésicas insatisfechas.  En igual
medida es tarea de las instituciones dar a conocer a las comunidades sus diferentes programas
de tal manera que estas dejen de ser actores pasivos y se conviertan en actores participativos de
los diferentes procesos y decisiones barriales o comunitarias.

Sobre los factores que pueden favorecer la intervencién, se rescata el potencial dentro de esta
poblacién que pasa por adolescentes, jévenes, mujeres cabeza de familia, hombres
agricultores y adultos mayores, potencial que hay que hacer visible para si mismos (que la gente
crea que si es posible realizar cambios) y para el resto de la poblacién. Se observa, ademas el
reconocimiento que tiene la Secretaria de Bienestar social en la comunidad, el cual se percibe
como credibilidad institucional y, desde tal dependencia se puedan plantear acciones que
permitan el trabajo en red.
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