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Resumen

El motor para el cambio social es la innovacion social y en medio de
estos dos términos esta la participacion ciudadana, sin la cual no seria
posible resolver de manera eficiente los problemas actuales de la socie-
dad, el articulo hace un analisis bibliométrico para generar resultados
cuantitativos y cualitativos, a partir de un analisis de la produccion exis-
tente enfocada en la relacién de "innovacion social y cambio social” e
“innovacion social y metodologias participativas. Uno de los resultados
mas concluyentes es que el interés en los temas seleccionados ha au-
mentado exponencialmente en los ultimos afos.

Palabras clave. Innovacion social; cambio social; metodologias partici-
pativas.

Abstract

The engine for social change is social innovation and in the midst of
these two terms is citizen participation, without which it would not be
possible to solve efficiently the societal current problems. This article
makes a bibliometric analysis in order to generate quantitative and qua-
litative results, based on an analysis of existing production focused on
the relationship of “social innovation and social change” and "social in-
novation and participatory methodologies. One of the most conclusive
results is that the interest in selected topics has increased exponentially
in recent years.

Keyword. Social Innovation; Social Change; and Participatory Methodo-
logies.
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En los ultimos afos, la humanidad ha tenido un crecimiento bastante significativo. Como
factor caracteristico la globalizacion ha sido muy relevante, a pesar de ser un concepto
usado desde siglos pasados es en esta época cuando ha tenido y sigue teniendo un
gran impacto en la humanidad, provocando multiples avances significativos como el
fortalecimiento del comercio, la riqueza mundial, el aumento en el empleo y una reduccion
en la pobreza, pero también se han evidenciado consecuencias negativas colaterales de
los logros humanos que han alterado el balance social y ambiental propiciando situaciones
como el calentamiento global, la concentracion de poder, sistemas de negocios que no
consideran el desarrollo sostenible, la desigualdad y la exclusién social.

Posteriormente, al observar los problemas que vienen acosando a las comunidades
década tras década, es necesario entonces que la ciudadania asuma una participacion
activa, un empoderamiento y una capacidad critica en la resolucion de los problemas no
sélo econdmicos y politicos, como se ha venido haciendo, si no de aquellos no menos im-
portantes como los sociales y ambientales, para generar cambios que mejoren la calidad
de vida de los individuos y que reduzcan consecuencias del cambio climatico. Se necesitan
intervenciones creativas que aporten nuevos métodos y formas de relacién colaborativa,
en las que no haya distinciones entre lo publico y lo privado, sino que por el contrario ac-
tuen como factores complementarios en pro de la sociedad ya que esta claro que urgen
otros medios y procesos para la solucién de problemas sociales que la burocracia empre-
sarial y estatal dejan sin resolver.

Con lo anterior se confirma la relacién inherente que hay entre la innovacion social y
las metodologias participativas, en donde el sujeto asume un rol activo e incluyente dentro
del cual busca soluciones eficaces y sostenibles para una necesidad de su comunidad,
pero ademas como afirman , €S necesario que se creen
alianzas estratégicas en los emprendimientos de nuevas ideas y proyectos. Por otro lado,
vemos que con la relacion de los términos anteriores se obtiene un cambio en el que la
sociedad es el eje principal, para asi obtener un desarrollo que genere crecimiento y trans-
formacion social y ambiental.

En vista de la relacion de estos temas, se hace una revision bibliografica con cuatro
ecuaciones de busqueda diferentes mencionadas en la metodologia, para hacer varios ana-
lisis cuantitativos y cualitativos que incluyen la produccién cientifica en los ultimos afios,
las publicaciones por autor, los tipos de documentos que se escriben acerca de las mate-
rias en cuestion y la comparacion de las palabras clave méas usadas en ambos asuntos.

Primeramente, el articulo presenta una breve contextualizacion acerca de la innova-
cion social, el cambio social y las metodologias participativas, después evidencia los resul-
tados obtenidos de la investigacion de acuerdo a la metodologia planteada, sobre los que
se construyo la discusion y el andlisis concluyente.

Actualmente hay una amplia gama de necesidades sociales que las politicas y las
tecnologias dejan sin resolver, debido a esto, surge el término de innovacién social, el cual
adquiere importancia en la medida que se oriente a valores sociales, centrandose en la
persona y en sus necesidades de acuerdo a una légica de crecimiento humano, no solo
a generar valores economicos o productivos. La innovacion social adquiere diferentes
definiciones a través de la historia e inclusive se puede decir que aliin no hay un concepto
claramente definido para este término.

, explica que a pesar de gue toda innovacién genera un valor en
la sociedad no siempre puede considerarse como “innovacion social”, entonces la define
ComMo:
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Una solucion original a un problema social que es mas eficiente, efectiva, sostenible y justa que
otras alternativas precedentes, y cuyo valor creado se acumula en la sociedad como un todo mas
que en individuos particulares, mejorando el bienestar y la cohesion social. (p.12)

Respecto a lo anterior se puede decir que la innovacion social es una alternativa nove-
dosa que busca generar valor social, mediante estrategias eficaces que pueden ser tangi-
bles o intangibles, teniendo como principio y fin las necesidades sociales, buscando el be-
neficio de la colectividad antes que de la singularidad. Andlogamente

refleren que una innovacion es verdaderamente social cuando la generacion
de valor publico, o dicho de otra forma el beneficio a la sociedad es el lado méas pesado de
la balanza frente a el valor privado

Segun , Se necesita que
todos los sectores, publicos y privados, trabajen de una manera conjunta debido a que se
entendid que trabajar de forma independiente no es suficiente cuando se pretende lograr
un bienestar social, entonces al comprender a la sociedad como un conjunto se comienza
a trabajar a la par para que las respuestas que se dan a las necesidades de una poblacion
infieran en todos los sectores. Ademas, el hecho de que todos los sectores se involucren
genera una disminucion de costos y a la vez un aumento de aportes significativos para
enfrentar las problematicas.

De modo similar , afirman que:

La innovacion florece donde los sectores convergen. Son en estas interacciones, intercambio de
ideas y valores, cambios en los roles y las relaciones y la integracion de capital privado con apoyo
publico y filantrépico, donde se generan nuevos y mejores acercamientos para la creacién de valor
social. (p.13)

En definitiva, queda claro que para que se genere una innovacion social exitosa, es
necesario que todos los actores de una sociedad trabajen en conjunto, aportando no sélo
monetariamente sino también con ideas y alianzas que susciten a una transformacion en
las comunidades, teniendo en cuenta sus precedentes para formular de manera mas con-
creta las necesidades puntuales por las que deben ocuparse.

Ahora bien, para este articulo se toma la postura de ,enlaquelS
es una combinacion de nuevas y originales practicas que posibilitan la transformacion
social y a su vez, generan valor colectivo mediante soluciones sostenibles y efectivas para
las comunidades. Por otro lado, se completa la idea con el aporte de los autores

en el que se recalca la importancia de la vinculacion activa de
diversos actores, obteniendo asi alianzas estratégicas que faciliten la solucion de los pro-
blemas y necesidades sociales.

La sociedad diariamente sufre variaciones econémicas, politicas, culturales y éticas debido
a multiples factores. Dicho de otra forma, las sociedades experimentan diferentes etapas
a través de su historia debido a que todas las realidades sociales son dinamicas, lo que
hace que estén constantemente en procesos transformativos permitiendo la evolucion,
el comienzo y cierre de diferentes ciclos. El cambio social por su parte adquiere mayor
importancia e interés, debido a que se busca incluir a las poblaciones en las politicas
y medidas del estado, puesto que no seria posible alcanzar exitosamente los planes o
politicas renovadoras sin tener en cuenta la aceptacion y participacion de los individuos a
quienes se dirige, no obstante, la resistencia al cambio es uno de los agentes principales
que dificultan estos procesos
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Entre los multiples componentes que inciden en el cambio social, ana-
liza el cambio social desde el factor tecnoldgico, afirma que la sociedad no es la misma
antes y después de la adopcion de la tecnologia, poniendo como ejemplo la mejora en el
transporte debido a el automovil. Por lo cual decide analizar este factor dado que estos
inventos son concretos y tangibles, no obstante, aclara que no sélo la tecnologia afecta las
condiciones sociales, sino que hay muchas otras causas de cambio como por ejemplo las
ideas del comunismo y su organizacion politico- econdmica.

Por otra parte, afirma que los cambios sociales son las variaciones de
la estructura social que se producen debido a la aceptacion de una innovacion. Ademas,
agrega que el cambio social es "aquello que las personas desean para si mismos y también
para los demas, incluye las posibilidades de conseguirlo en relativamente poco tiempo o
las imposibilidades, se refiere también a la forma que debe realizarse el proceso [...]". Aparte
de eso considera también que el tema es ambicioso debido a que no guarda una linealidad
ni preponderancia de uno u otro factor y observa que en su mas amplio sentido incluye “el
valor de la libertad, la participacion, y utiliza las innovaciones como medios."

En sintesis, el cambio social consiste en “sustituir una “costumbre social" por otra con-
siderada como deseable y benéfica para el grupo, tanto para el agente social del cambio
como por los sujetos objetos de este cambio” . En otras palabras,
el cambio social hace alusiéon a una modificacién en la sociedad que puede presentarse de
diferentes maneras y como consecuencia de diversos factores. Pero lo mas importante sin
importar la accion, es que el efecto generado, mejore la calidad de vida de las personas que
pertenecen a la poblacion referente.

La participacion de los individuos en todos los procesos en los que se ve inmerso en
los diferentes espacios en los que se encuentra es cada vez mas frecuente y necesario.
La implicacion de las personas permite comprometerse publicamente y en su mundo
privado . Es en este momento cuando comienza a hablarse de
metodologias participativas, convirtiendo a los individuos en sujetos activos, que puedan
identificar problematicas y necesidades, para desde alli participar en la toma de decisiones
para generar cambios en la realidad que los rodea.

El caracter participativo de esta apuesta metodoldgica recae, entonces, en su capacidad de trans-
formar a los actores sociales “investigados” en investigadores activos de sus propias acciones,
es decir, en su capacidad de reconocer los actores sociales en cuanto conocedores, intérpretes y
agentes de transformacion de sus propias realidades. Ellos participan en los diferentes procesos,
en la toma de decisiones y en cualquier accion por desarrollar en el marco de la investigacion pro-
puesta.

Paralelamente, mencionan la importancia de
involucrar a las partes interesadas en todos los procesos de formulacion de politicas y
analiza también la eficiencia de la participacién que no sélo sirve como herramienta para
mejorar la planificacion, sino que también empodera a los ciudadanos. Del mismo modo
concluye que hay siete componentes basicos en la participacién que caracteriza el empo-
deramiento de las personas: 1) la autoeficacia, 2) el conocimiento y las habilidades, 3) la
oportunidad,4) la accion, 5) los recursos, 6) el impacto y 7) la generacién de confianza 'y
respeto.

Para concluir, las metodologias participativas son entonces las que hacen que los
sujetos no solo sean receptores de resultados, sino sujetos activos de procesos, en los
gue se involucran, investigan e indagan, en el que exponen y cuestionan. Es doblemente
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significativo cuando los participantes pertenecen a la poblacion en la que se presenta la
situacion o necesidad a la cual se le quiere dar solucion, ya que, al estar inmersos en el
ambiente problema, tendran pensamientos mas claros y objetivos frente a las posibles
medidas a sequir. Estas metodologias con cada vez mas utilizadas ya que los sujetos no
so6lo se centran en soluciones, sino que primeramente hacen un proceso de sensibilizacion
y contextualizacion para obtener mejores resultados enfocados a un beneficio colectivo.

La presente investigacion esta dirigida al analisis sistematico de los datos cuantitativos de
laliteratura académica que existe sobre innovacién social, cambio social y las metodologias
participativas. Lo anterior permitira comprender las tendencias y perspectivas de las
investigaciones, estudios y dindmicas en este campo de la ciencia, siendo de importanciala
identificacion de sus principales caracteristicas y estructura de la tematica de este estudio.
Con base en lo anterior, se realizé una bibliometria en la base de datos Scopus®, segun

la bibliometria es definida como

la aplicacién de las matematicas y los métodos estadisticos para analizar el curso de la comuni-
cacion escrita y el curso de una disciplina. Dicho de otra manera, es la "aplicacion de tratamientos
cuantitativos a las propiedades del discurso escrito y los comportamientos tipicos de éste”.

La metodologia realizada para este analisis bibliométrico consistid en una revision de
la produccién cientifica que como se manifestd al inicio de esta seccidn, permitiera tener
un panorama amplio de la produccién en los Ultimos afos. Luego, a partir de los resulta-
dos obtenidos se calcularon indicadores bibliométricos, los cuales de acuerdo con Spinak
citado en , “proporcionan informacion sobre
los resultados del proceso investigador, su volumen, evolucion, visibilidad y estructura y
se pueden clasificar en indicadores de actividad (cuantitativos) y de impacto (cualitativos);
estos aspectos estudiados se convierten en indicadores de calidad, cantidad y analisis de
palabras clave que se mencionaran en el apartado de resultados, identificando las mas
relevantes. También se realizé el estudio de los campos nacientes (aquellos que tienen una
relativa novedad en el periodo de estudio), emergentes (que se repiten con mayor frecuen-
cia en comparacion con afios anteriores) y decrecientes (cuya frecuencia de repeticion ha
disminuido con respecto a los afios anteriores).

Se gjecutd la busqueda en Scopus® de la siguiente manera:

+ Se eligieron los términos en inglés mas relevantes y representativos para realizar
la busqueda.

+ Sele puso las comillas al inicio y al final para asegurar que los resultados arrojaran
documentos con estos términos exactos y en el orden que se pusieron.

+ Laecuacion para la busqueda en Scopus® fueron:

+ (TITLE-ABS-KEY (“social innovation") AND TITLE-ABS-KEY ( “social change”))

+ (TITLE-ABS-KEY (social AND innovation) AND TITLE-ABS-KEY (participatory AND
methodologies ) )

« ( TITLE-ABS-KEY ( "social innovation” ) AND  TITLE-ABS-KEY ( "social
change")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar"))

« (TITLE-ABS-KEY ( social AND innovation ) AND TITLE-ABS-KEY ( participatory
AND methodologies)) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar"))

+ En las ecuaciones establecidas, se encontraron los siguientes documentos

consolidados:

(TITLE-ABS-KEY ("social innovation”) AND TITLE-ABS-KEY ( "social change" ) ):
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« (TITLE-ABS-KEY (social AND innovation) AND TITLE-ABS-KEY (participatory AND
methodologies ) ): 139

« ( TITLE-ABS-KEY ( “social innovation” ) AND  TITLE-ABS-KEY ( "social
change”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar")): 86

«  (TITLE-ABS-KEY ( social AND innovation) AND TITLE-ABS-KEY ( participatory
AND methodologies ) ) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")): 105

Resultados

Indicadores de cantidad

Para la ecuacion de busqueda "social innovation” AND “social change” se obtuvieron las
publicaciones por afio registradas en la grafica 1, donde se observa que a partir del afio
2003 es cuando se comienza a escribir con mayor frecuencia sobre el tema de interés,
aunqgue en los aflos 2005 y 2006 se disminuyd la produccion; en el afio 2007 se retomo otra
vez la investigacion sobre estos temas siendo el 2017 el afio en el que mas documentos
se han producido.

Luego estan los resultados para social innovation AND participatory methodologies,
en el cual el aflo 2003 es donde comienza a escribirse sobre estas expresiones y como se
observa, hasta el afio actual aln se sigue una continuidad en la produccion de este tipo de
textos, teniendo un crecimiento relativo con respecto al afio anterior.

De acuerdo a las graficas se puede notar que en ambos temas se comienzan a explo-
rary a escribir reiterativamente a partir del afio 2003. Las graficas también indican que en
el afio 2018 llevan una cantidad similar de produccion, lo que demuestra la importancia
actual de los términos seleccionados.

PUBLICACIONES POR ANO (1)

Cantidad de documentos
—_ == DN DO DN
ONBECOOOA DN

1 2 2
1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018

Afo

Grafica 1. Publicaciones por afo para ecuacion 1. Fuente: elaboracion propia con base a resultados bibliométricos
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Grafica 2. Publicaciones por afio para ecuacién 2. Fuente: elaboracién propia con base a resultados bibliométricos.

En las graficas 3 y 4 se muestra la cantidad de publicaciones de los primeros 20 autores
para las ecuaciones de busqueda 1 y 2. Para la innovacion social relacionada con el
cambio social, los autores Alex Haxeltine (Reino Unido), Jirgen Howaldt (Alemania) y
Michael Schwarz (Alemania) son los que mayor cantidad de documentos han publicado
relacionadosconlostemasdeinterés, representandocadaunoel 2.83% delas publicaciones
gue equivale a 4 documentos como se observa en la grafica. Luego estan los autores
Femida Handy (Estados Unidos), Ralf Kopp (Alemania), Noel Muniz (Espafia), Gill Seyfang
(Reino Unido) y Micheal L. Shier (Canada), quienes han publicado 3 documentos cada uno
lo que equivale al 2.12% de aporte a la cantidad de documentos por autor.

De modo similar, para la innovacion social y metodologias participativas, Anne Maree
J. Schwarz (Australia), Jane Marina Apgar (Reino Unido), Simon G. Bell (Reino Unido) y
Mario Campolargo (Portugal) son los autores con mayor nimero de articulos publicados,
equivalente a 2 documentos por autor, siendo el 1.42% de la produccién bibliografica. Los
demas autores cuentan con 1 documento publicado.

Se puede observar a partir de las graficas que hay una alta transversalidad en los pun-
tos de vista respecto a los temas en cuestion, debido a que hay muchos autores de diferen-
tes nacionalidades aportando a los temas. El hecho de que la mayoria de los autores han
publicado 1 0 2 documentos a lo sumo, hace que haya una alta multiplicidad de enfoques.
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Grafica 3. Publicaciones por autor para ecuacion 1. Fuente: elaboracién propia con base a resultados bibliométricos.
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Grafica 4. Publicaciones por autor para ecuacion 2. Fuente: elaboracion propia con base a resultados
bibliométricos.

En los esquemas 5y 6 se muestra la distribucion segun el tipo de documento de cada
una de las ecuaciones de busqueda. Para la primera se aprecia que el 61 % corresponde a
articulos, sequido del 12.76% que corresponde a capitulos de libros y los demas tipos de
documentos acerca de “social innovation" AND “social change" es del 26.24%.

De manera analoga a lo anterior se observa que para la ecuacion de busqueda 2, el
75.54% de produccion corresponde a articulos, el 12.23% siguiente compete a documentos
de sesiony el 12.23% restante pertenece a otro tipo de documentos sobre social innovation
AND participatory methodologies.

De las graficas se puede concluir que la mayor produccién de acuerdo a las ecuacio-
nes de busqueda son los articulos, lo que indica la difusién y la relevancia actual de los
temas de interés.
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PUBLICACIONES PORTIPODEDOCUMENTO (1)
Articulo en presa; 5 Editorial: 1
o
Libro; 7
e

Revision; 9

Documento de
conferencia; 15

Capitulo de libro ;
18

Articulo; 86

Grafica 5. Publicaciones por tipo de documento para ecuacion 1. Fuente: elaboracion propia con base a resultados
bibliométricos.

PUBLICACIONES PORTIPODE DOCUMENTO (2)

Capitulo delibro ;

2

Articulo en presa;
3

Revision; 8

Documento de
conferencia; 1Editorial; 1

Libro; 2

Documento de
sesion ;17

Articulo; 105

Grafica 6. Publicaciones por tipo de documento para ecuacion 2. Fuente: elaboracion propia con base a resultados
bibliométricos.

En las graficas 7 y 8 se observan las diez revistas que mas publicaciones tienen sobre los
temas de interés. Para la ecuacién de busqueda 3, en la cual se filtran los articulos sobre
IS 'Y CS, las revistas con mayor cantidad de publicaciones son “Ecology and Society" de
Canada con indice h de 110 y quartile Q1 para el afio 2017, "Espacios” de Venezuela con
indice h de 6 y quartile Q4, seguido de “Technological Forecasting and Social Change" de
Paises bajos con indice h de 86 y quartile Q1.
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Para la ecuacion 4, que solo toma los articulos producidos del tema ISy MP, las revistas
con mayor numero de publicaciones son: "Implementation Science" de Reino Unido con un
indice de 70 y un quartile Q1 y luego esta la revista "Journal of Agricultural Education and
Extension” de Reino unido con indice y quertile de 15y Q2, respectivamente.
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Grafica 7. Articulos publicados por revista para ecuacion 3. Fuente: elaboracion propia con base a resultados
bibliométricos.
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Grafica 8. Articulos publicados por revista para ecuacion 4. Fuente: elaboracion propia con base a resultados
bibliométricos.

Indicadores de calidad
Para las graficas 9y 10 se tomaron los mismos autores de las graficas 3y 4, solo que para
este caso se tienen en cuenta la cantidad de citaciones por autor.

En la primera ilustracion se puede observar que los autores con mayor cantidad de
citaciones para el tema de IS y CS son: Gill Seyfang (Reino Unido) con 553 citaciones en
el aflo 2017, Femida Handy (Estados Unidos) con 247 citaciones para el mismo afio y
luego estan los autores Jean Hillier (Australia) y Alex Haxeltine (Reino Unido), con 131
y 105 citaciones, respectivamente. Del mismo modo el segundo esquema representa la
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cantidad de citaciones por autor para el tema de IS y MP, en el que se tiene que los autores
mas citados en el afio 2017 son: Johannes R.Han Anema (Paises bajos) con 553, Tineke
A. Abma (Paises Bajos) con 432 y Anne Maree J. Schwarz (Australia) con 105 citaciones.

De amabas graficas se puede concluir que este indicador de calidad no es compatible
con el indicador de cantidad, ya que no hay relacion entre la cantidad de articulos publica-
dos con la cantidad de citaciones por autor.
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Grafica 9. Cantidad de citaciones por autor para ecuacion 1. Fuente: elaboracion propia con base a resultados
bibliométricos.
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Grafica 10. Cantidad de citaciones por autor para ecuacion 2. Fuente: elaboracion propia con base a resultados
bibliométricos.

En las graficas 11y 12 se hace un andlisis de la cantidad de citaciones de las revistas que
fueron mencionadas anteriormente en las "Publicaciones por revista".
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Por lo tanto, se observa que para el tema que incluye el cambio social, las revistas mas
citadas para son: “"Journal of Cleaner Production" de los Paises Bajos con 23.699 citacio-
nes en el afio 2017 y “Energy Policy” del Reino Unido con 8.139 citaciones, las areas en que
se enfocan las revistas anteriores son: "Negocios, administracion y contabilidad, ingenieria,
ciencia ambiental y energia” y "Ciencia ambiental y energia”, respectivamente.

Luego, para el segundo tema que incluye metodologias participativas, se tiene que las
revistas "BMC Public Health" y “Implementation Science" ambas del Reino Unido cuen-
tan con 10.557 y 2.215 de citaciones para el afio 2017, respectivamente. Las dos revistas
mas citadas mencionadas anteriormente estan enfocadas en medicina y salud publica 'y
ambiental.

De este analisis de calidad de citaciones por revista también se puede concluir que no
guarda similitud alguna con el indicador de cantidad de publicaciones por revista.

CANTIDAD DE CITACIONES PORREVISTA (3)

— 23699
Lo
20000
= 15000
,:,. 11 2C
& 10000 8139
S
" 205
5000 2444 2954 968 :
- 220 i 34() QI 96 80 520
[ | pr— —— —— — —
& o x\“bl -'.\‘C;' \s & & s g w"'&
- 4 C & > o o2
“\_\"‘ -:3::} \‘Q\L{‘ < '1‘_\:5) \\“\ h‘:‘\\ - \-_'\} .,Q\o
<\§ e S & ¥ ol & & & =
o o= > 2l o -
> & & £ & > A & <
&8 *k“ s Q & : o ; .(i‘\ NS
& N S Qr « & 22 &
N & & e g & .
~ - L .
03‘\ ‘\v\ _‘:\}'\ ..i‘\\\ :\‘_:0
o o \\}0 ,\.‘\\ 5. 4
N &5 X N o
. o
Revista 0

Grafica 11. Cantidad de citaciones por revista para ecuacion 3. Fuente: elaboraciéon propia con base a resultados
bibliométricos.

Para cada uno de los temas se seleccionan los articulos mas citados, en los que se obtiene
que para la ecuacién 3 de Innovacién social y cambio social, el articulo mas citado fue
"Growing grassroots innovations: Exploring the role of community-based initiatives in
governing sustainable energy transitions"” de Alex Haxeltine y Gill Seyfang publicado en el
afo 2012 por la revista “Environment and Planning C: Government and Policy". Se observa
que los autores de este articulo son dos de los 4 mas citados en el afio 2017 para el tema
de interés.

Para la ecuacion de busqueda 4; Innovacion social y metodologias participativas, el
articulo mas citado fue "Development of a workplace intervention for sick-listed employees
with stress-related mental disorders: Intervention Mapping as a useful tool" de Sandra H.
Van Qostrom, Johannes R.Han Anema, Berend J. Terluin, Henrica Cw De Vet y Willem Van
Mechelen, publicado en el afio 2007 por la revista "BMC Health Services Research”
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Grafica 12. Cantidad de citaciones por revista para ecuacion 4. Fuente: elaboracion propia con base a resultados
bibliométricos.

CANTIDAD DE CITACIONES POR ARTICULO (3)

300 258
250
E 200 .
g 130 5 128
3 ) - 82
S 100 50 67 72
, m = = B
{0\:' . N{\b- s\a' ;;“\ ' & QS_ {}ﬁ} -.}C' R C\E‘
o v > 5 =l & .0 2 = o
> o & ) " & el & - 5
S Al &7 -~ ol & =) & LY I
& < 3 Ny & ey S N & &
TSP e
O = AV 2, O o L P
: .5\0 ‘\OQ & --S’ Gf- i’—“& 8'.:“ . < {p-.. . ¢‘<:'”
SARPS R S PP U
Is) o ‘ X
F & 0 b o
Articulo

Grafica 13. Cantidad de citaciones por articulo para ecuacion 3. Fuente: elaboracion propia con base a resultados
bibliométricos.
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Grafica 14. Cantidad de citaciones por articulo para ecuacion 4. Fuente: elaboracion propia con base a resultados
bibliométricos.

v Lt TECROLOGY i
N SD[IM DETEN i T HNNUVMIDN[W i
: o [rh, T4 Fes D [L[lih'L i

DEBIGN [HA_NGF‘

i ‘T[M‘

l-\.. l" AL

1]|':ﬂi

O Ry TR

Imagen 1. Nubes de palabras.
Fuente: Elaboracion propia con base a resultados bibliométricos.

En la imagen 1 se aprecian nubes de palabras de acuerdo a las palabras claves de los
documentos encontrados en las ecuaciones de busqueda, la nube derecha es sobre la
innovacion social y el cambio social en la que se observa que la palabra mas veces citada
es "social", luego siguen “innovation”, “change”, "entrepreneurship” y “design” con un grado
alto de relevancia también. En la nube izquierda se citan las palabras de los documentos
con temas sobre innovacion social y metodologias participativas, en la cual “research” es
la palabras mas repetida seguida por otras como " social”, “participatory” y “design”.

Al comparar ambas nubes se observa que “social” es una palabra con alta trascenden-
cia e importancia en ambas ecuaciones, ademas también comparten palabras comunes
como innovacion, participacion, disefio y sociedad, entre otras, que muestran la relacion
inherente de los tres temas que se han mencionado.

AGO.USB. / Vol. 20 No. 1 / PP 50 - 65 / enero - junio - 2020 / Medellin, Colombia / ISSN: 1657 8031 E-ISSN: 2665-3354 / 63 /



AGO.USB

Vol. 20 No. 1

Para comenzar, se contextualizd individualmente la Innovacion Social (IS), el Cambio
Social (CS) y las Metodologias Participativas (MP), se notd que cada concepto lleva
intrinsecamente en su definicion la relacién que conservan esos tres temas, debido a que
las MP conducen a la IS y esta a su vez genera CS.

Después de referir los términos anteriormente mencionados y de obtener los resul-
tados arrojados por las busquedas, se puede observar que la participacion ciudadana es
un factor clave para el desarrollo de la innovacion social, no obstante, existen también
metodologias participativas que suelen ser muy eficaces, ya que en éstas el individuo que
intenta dar solucion a un problema de una comunidad especifica pertenece también a ella,
siendo una victima de la problematica de estudio, lo que hace que haya una mayor sensi-
bilizacién frente al problema y por lo tanto un mayor compromiso.

En otras palabras el sujeto pasa de ser pasivo a ser activo y busca un beneficio para la
sociedad con el fin de acabar o disminuir problemas arraigados o repetitivos que estan sin
resolver, entonces esto se puede traducir a que la IS siempre tendra como fin generar un
cambio social, este cambio lleva peculiarmente varios cambios mas, sean econdmicos o
culturales pero lo que si se debe tener claro es que su fin es el bienestar colectivo por enci-
ma del beneficio privado, de tal manera que garantice el desarrollo y continuo crecimiento
de la sostenibilidad en todas las comunidades.

Los datos obtenidos a partir de las graficas indican que las escritura y publicacion de
estos temas ha tenido mayor interés por parte de autores de diferentes nacionalidades y
formaciones en los Ultimos afios, lo que advierte la relevancia creciente y la relacion inhe-
rente de los términos en cuestion.

La innovacion social es un término que aparece en una extensa variedad de literatura en
la que lo intentan definir tomando diferentes posturas y haciendo relacion con diversos
temas, esto quiere decir que aun se encuentra en proceso de crecimiento y maduracion,
y que hace falta consolidar los conocimientos, y tomar la teoria general como un todo
objetivo y no sélo como la unién subjetiva de diferentes elementos.

A pesar de la carencia de concepto, se puede asumir que la innovacion social es la so-
lucién a necesidades sociales mediante estrategias novedosas y eficaces que garanticen
la transformacion positiva en la calidad de vida de los individuos.

Por otro lado, las metodologias participativas son cada vez mas usadas en la inicia-
cion de proyectos, sean servicios o productos, haciendo un acercamiento con la proble-
matica de estudio, indagando necesidades y falencias, luego se pasa a plantear posibles
soluciones y finalmente se pasa a llevar a cabo la medida necesaria.

En este sentido, al trabajar con metodologias participativas se esta iniciando una in-
novacion social, en la que la sociedad es el punto de partida y el punto de llegada sera
detonado por un cambio social. La IS solo tendra sentido cuando una comunidad haya
transformado y mejorado su calidad de vida.

Con respecto a los analisis de indicadores bibliométricos que son los que permiten
evaluar la difusion y produccion, se puede confirmar que ha habido un crecimiento signifi-
cativo de publicaciones en la dltima década y también que el tema genera un interés a nivel
global en las investigaciones en las que aparecen nuevos dominios y percepciones que son
de interés para futuras exploraciones. Aunque cabe resaltar que en Latino América le hace
falta mas participacion en la produccion relacionada con estos temas de investigacion.
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